PLAN DEL PROGRAMA TRIENAL DEL TiTULO VI DE
LEXTRAN

2025

APROBADO POR LA AUTORIDAD DE TRANSITO DE LEXINGTON (LEXTRAN)
JUNTA DIRECTIVA DEL 27 DE AGOSTO DE 2025

(NTD Reporter ID 40017)



Lextran _ID_1104 - Plan del programa trienal del Titulo VI

Esta pagina se ha dejado intencionadamente en blanco.

Servimos a las personas y a nuestra comunidad con soluciones de movilidad. Pagina 2



Lextran _ID_1104 — Plan del programa trienal del Titulo VI

INDICE
gy (oo [¥Tex o] o IO USRS P PR 1
Declaracion de la politica del TIHUIO VI .......ooeiiiieeeeee et 1
Garantias del THUIO VI .....oo ettt et et et s e e aaeeteeeaseesnaeenns 1
Requisitos del Plan del Programa del Titulo VI ..o 2
ProCeso de PreSENTACION .........ccuiiiii ettt ettt e re et e e teeeseesaaeesaeenseeenaeennes 2
Aviso publico y cronograma de comentarios del publico............coooiiiiiiiiiiiiie 2
Aviso a los beneficiarios de la proteccion bajo el Titulo VI.........ccooiiiiiiieeeeee e 2
\V/[=3 doTe [oF-Re [N g o ] o Tox o o H TSP SR 2
MUESTIAS @ @VISOS ...ttt ettt ettt et et e st e bt e be et e eseesbee st enseenseensesneenseens 3
Procedimientos de quejas del Titulo VI y formularios de quejas..........ccccoveevieeiieciiiiiciccieee, 4
Investigaciones, quejas y demandas del Titulo VI = 2022-2025.........cccceeoeeeieeeieeieeeeecee e 6
Promocion de la participacion publica inClUuSIVa..........c..ooooviiiiiii e 7
Solicitud de comentarios y comunicaciones publiCas...........ccccoveeiiiiiieiiicieece e 7
Reuniones publicas para propuestas de aumento de tarifas y cambios importantes en el
S]] 4V (o] [0 PP POOPPTUUSUPRRRTRIN 8
Consideracion de comentarios del pUBIICO..........cc.ooooiiiiiii e 9
ReSPONSADIIIAAAES ..o et 9
Resumen de los esfuerzos recientes de participacion y alcance publico...........cccccoeevennne. 10
Plan de dominio limitado del inglés (LEP) ........c.oovouiiiuiieiiieeeceeeee e 11
ANAlisis de CUATIO FACTOTES.......ccuiieieieeeeeeee ettt be e ae 12
Identificacion de poblaciones con dominio limitado del inglés (LEP)...........c.ccccovevevievevennee. 12
La frecuencia con la que las personas con LEP entran en contacto con el programa........ 13
La naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio que el beneficiario brinda
€N la vida de lasS PEIrSONAS .......c..ooiiiee e ettt et 13
Recursos disponibles ¥ COSTO.......ooiiiiiiiiee e 13
Plan de dominio limitado del ingI&S (LEP) ........cooveieieiiieecceeeeee e 13
Identificacion de personas con LEP que necesitan asistencia lingliistica.............c.c.......... 13
Medidas de asistencia lINQUISTICA...........ccueeiiieiiiciece e 14
Capacitacion del PErsoNal ...........c.oooviioiiioiiiceeee e 14
Proporcionar aviso a personas con dominio limitado delinglés ..............cccccoeeviiiiiinnn. 15
Supervision y actualizacion del plan LEP ..o 15

Servimos a las personas y a nuestra comunidad con soluciones de movilidad. Paginai



Lextran _ID_1104 — Plan del programa trienal del Titulo VI

Canales para asistencia lINQUISTICA ........c..ccviieiiiiieceee et 15
ATENCION Al CHENTE ...ttt et e aeesae e ene 15
SO WD ..ttt ettt et e et e e abe e seesbeeseenseenaeeneas 15

Representacion de las minorias en 6rganos de planificacion y asesoria.........ccccccceeeeeeveenneene. 15
Proporcionar asistencia a y supervision de subbeneficiarios..........c.cccoeeviieiiiiiccciccie e 16
Determinacion del sitio o ubicacion de las instalaciones...........c.cccooeevieiiiiiicecieeeeees 16
Solicitudes de informacion adiCioNal .............ccooiiiiiiieiie e 16
Normas y politicas del servicio en todo el sistema...........cccoooviiiiiiciiiciieeeeeee e 16

NOIMAS A SEIVICIO ...eeviiiieiieciieeeee ettt ettt ste et et b e e st e sae e beesbeesseesseennesseeseenseenns 17
Cargas de VENICUIOS ..........ouviieeceeeeee et ettt et e ae e e 17
Distancia entre VENICUIOS ...........ooviiiiiiieeeeee et 17
Puntualidad del SEIVICIO......cc.ooiiiiicieceeeeee ettt saeens 17
Disponibilidad del SEIVICIO ........ccuiiiuiieieeeee e et et 18
Horarios de fUNCION@MIENTO ..........ociiiieiieieee et ens 18
NIVEIES AE SEIVICIO......eiieieiieiieieee ettt ettt et e sbeeabeste e seeseenseensesneenseens 18

POIITICAS A SEIVICIO ..ttt et ettt e e e e e sse e seenseenes 18
Paradas d& PASQJEIOS ......cc..oouiiiee et et et an 18
Comodidades Para PASAJEIOS ........ccuiecuieieeieeieeetee ettt e et e et e eae et e e eteeeae et e eereeeaeeeaeeenns 18
ASIgNAciOn de VENICUIOS ........oooiiieeeeee et e eaee s 19

Requisito para recopilar e informar datos demografiCos...........cccoooiieiiieiiciiceeee e 19
Mapas de perfil demografico y de SErviCioS ..........couiiuiiiiiecieceece e 19
Patrones de viaje y demografia de PasS@jeroS.........cccocueeeiieeieeoiie e 24

Requisito para supervisar el servicio de tranSito ..........cccoooviiiiiiii e 26
Programa de SUPEervViSiON d@ MULAS........c..oocuiiiiiecie et et 26

Requisito para evaluar cambios en el servicio y tarifas..........c.ccooeeeiiiiiieiiccc e 29

Politica de cambios importantes en €l SErVICIO..........ccooevieiii i 29
Politica de impacto deSiQUALl ..............oouiiiiiie e 29
Politica de carga desproporCionada............cc.ooouieeiiiiie e 29
Encontrar un impacto desigual o una carga desproporcionada .............ccccoeoeeeieeieecneene.. 29
Realizar un anadlisis de impacto desigual o carga desproporcionada ..............cccccoeeneenne... 29
Definiciones de poblaciones minoritarias............cccooovi e 30

Politica de expansion d& SEIVICIOS. ...........couiiiuiieie et 30

Servimos a las personas y a nuestra comunidad con soluciones de movilidad. Paginaiii



Lextran _ID_1104 — Plan del programa trienal del Titulo VI

EVAIUACION EN CUISO ...ttt ettt et e st e b e b esaeeaseenaesseeseenseenns 30
Apéndice A: Resolucién de la Junta que aprueba el Plan del Programa del Titulo VI ................ 31
Apéndice B: Certificaciones y garantias..........cccoocveriiiiiiiieciieeceeeee e 35
Apéndice C: Formulario de queja del Titulo VI-inglés, espaiol y chino............ccccocveiiniennnnnn. 39
INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Contactos de la agencia para quejas del TitUlo VI .........c.ooovveeiiiiiieiiieece et 5
Tabla 2 Quejas del Titulo VI de Lextran 2022-2025 ..ottt 6
Tabla 3: Reuniones publicas 2022-2025 ..........oooooii oottt e e 11
Tabla 4: Dominio de inglés hablado en el Condado de Lexington-Fayette (Encuesta de la
Comunidad Estadounidense 2020) ..........c.ooueeeeoueeieieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 12
Tabla 5: Idiomas de las personas que hablan inglés menos que "muy bien" (Encuesta de la
Comunidad Estadounidense 2020) ..........cooueeeeerierieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 14
Tabla 6: Capacidad de pasajeros por tipo de VENICUIO ............cooveeviiiiiicieceee e 17
Tabla 7: Normas de puntualidad del SErviCio ............ccviiiiiiiiieiceecce e 18
Tabla 8: Normas de servicio de Lextran por clasificaciéon funcional deruta...........c..ccooeveeee. 26
INDICE DE FIGURAS
Figura 1: Demografia de los pasajeros (ETC Institute 2027) .......cccoeeeeeiecieeeeeeeeeeeeeeee 24
Figura 2: Propésito del viaje (ETC INStitute 2027) ......cooveveeeeeeeeeeeeeee e 25
Figura 3: Frecuencia de viajes (ETC INStitut€ 2027)........oooovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25

Servimos a las personas y a nuestra comunidad con soluciones de movilidad. Pagina iii



INTRODUCCION

La Autoridad de Transito del Gobierno del Condado Urbano de Lexington-Fayette (Lextran), el sistema de
transporte publico de Lexington, ha existido en su forma actual desde el 1 de diciembre de 1973. Las
operaciones de Lextran se encuentran sobre 13.69 acres en 200 West Loudon Avenue, Lexington, KY 40508. El
Plan del Programa del Titulo VI de Lextran ha sido revisado para cumplir con la Circular C 4702.1B de la FTA
con fecha del 1 de octubre de 2012.

Lextran recibe asistencia financiera federal para proporcionar servicios de transporte. El financiamiento
federal se recibe de acuerdo con el Capitulo 53 del Titulo 49 del Cédigo de Estados Unidos, segun los
enmendado por la Ley de Inversion en Infraestructura y Empleos, y las disposiciones relacionadas. Como
beneficiario de estos fondos, Lextran cumple con las regulaciones relativas a la no discriminacion en
programas asistidos federalmente del Departamento de Transporte, Titulo 49, Codigo de Regulaciones
Federales, Parte 21, segun puedan ser enmendadas de vez en cuando (en lo sucesivo denominadas las
Regulaciones). Segun la Encuesta de la Comunidad Estadounidense de 2020, el condado de Lexington-Fayette
tiene una poblacion total de 322,200 habitantes y se requiere que presente una actualizacion del Titulo VI cada
tres afos. El Titulo VI trata sobre las prohibiciones contra la discriminacién por motivos de raza, color u origen
nacional en programas federales. Lextran se compromete a lo siguiente:

e asegurar que el nivel y la calidad del servicio de transporte se brinden sin distincion de raza, color u
origen nacional,

e identificary abordar, segun corresponda, los efectos desproporcionadamente altos y adversos para la
salud humana y el medio ambiente, incluidos los efectos sociales y econémicos de los programas 'y
actividades en poblaciones minoritarias y poblaciones de bajos ingresos;

e promover la participacion plenay justa de todas las poblaciones afectadas en la toma de decisiones
sobre transito;

e prevenir la negacion, reduccion o demora en los beneficios relacionados con programas y actividades
que benefician a poblaciones minoritarias o de bajos ingresos; y

e asegurar el acceso significativo a programas y actividades para personas con dominio limitado del
inglés.

DECLARACION DE LA POLITICA DEL TiTULO VI

Lextran asegura que ninguna persona sera excluida de la participacion, privada de los beneficios o de
cualquier otra forma objeto de discriminacion, por motivos de raza, color u origen nacional, conforme al Titulo
VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y a la Ley de Restablecimiento de los Derechos Civiles de 1987 (P.L.
100.259), en ningun programa o actividad que reciba asistencia financiera federal. Lextran asegura ademas
que se hara todo lo posible para garantizar la no discriminacién en todos sus programas y actividades,
independientemente de si esos programas y actividades reciban fondos federales o no. En el caso de que
Lextran distribuya fondos de asistencia federal a otra entidad gubernamental o contratista, Lextran incluira el
lenguaje del Titulo VI en todos los acuerdos escritos y supervisara su cumplimiento.

GARANTIAS DEL TiTULO VI

El requisito de proporcionar una certificaciéon y garantia anual del Titulo VI se cumple cuando Lextran presenta
su certificacion y garantia anual a la FTA, mas recientemente el 23 de mayo de 2025. Consulte el Apéndice B
para ver la documentacién de la certificacion anual de Lextran.
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REQUISITOS DEL PLAN DEL PROGRAMA DEL TITULO VI
PROCESO DE PRESENTACION

El requisito de preparar y presentar un Plan del Programa del Titulo VI se cumple con este documento. El
propdsito de las reuniones publicas era presentar y describir el Titulo VI'y su impacto en el transporte publico,
al mismo tiempo que se solicitaban comentarios del publico sobre elementos clave de este Plan del Programa
del Titulo VI.

AVISO PUBLICO Y CRONOGRAMA DE COMENTARIOS DEL PUBLICO

En preparacion para la presentacion, Lextran anuncié y solicité comentarios del publico segun el siguiente
cronograma:

23 de julio de 2025: Anunciar reuniones publicas

1 de agosto de 2025: Se abre el periodo de comentarios del publico

5y 7 de agosto de 2025: Reuniones publicas realizadas

20 de agosto de 2025: Se cierra el periodo de comentarios del publico

21y 22 de agosto de 2025: Revision de comentarios y revisiones de politicas

27 de agosto de 2025: Plan del Programa del Titulo VI propuesto presentado a la Junta Directiva
de Lextran

e 30 de septiembre de 2025: Plan del Programa del Titulo VI presentado a la FTA

AVISO A LOS BENEFICIARIOS DE LA PROTECCION BAJO EL TiTULO VI
METODOS DE NOTIFICACION

Lextran notifica a los beneficiarios sobre sus derechos bajo el Titulo VI a través de lo siguiente:

Centro de Transito de Lextran

Edificio de oficina administrativa de Lextran
Cada autobus de Lextran

En el sitio web de Lextran, www.lextran.com
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MUESTRAS DE AVISOS

El siguiente aviso esta publicado en el Centro de Transito de Lextran, en el edificio de oficinas
administrativas y en cada autobus:

Notificacion al publico sobre los derechos bajo el Titulo VI

La Autoridad de Transito de Lexington (Lextran) opera sus programas y servicios sin distincion de raza,
color u origen nacional, de conformidad con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964.
Cualquier persona que crea que ha sido agraviada por alguna practica discriminatoria ilegal segun el
Titulo VI puede presentar una queja ante Lextran por correo directo, correo electrénico, el formulario de
comentarios para los usuarios en el sitio web, la tarjeta de comentarios de los usuarios o por teléfono.

Para obtener mas informacion sobre el programa de derechos civiles de Lextran y los procedimientos
para presentar una queja, llame al (859) 255-7756; envie un correo electrénico al coordinador del
Titulo VI en Lextran a title.Vl.complaint@lextran.com; o visite nuestras oficinas en 200 West Loudon
Avenue, Lexington, KY 40508. Para obtener mas informacién, visite www.lextran.com.

Un denunciante puede presentar una queja directamente ante la Administracién Federal de Transito,
enviandola a la Oficina de Derechos Civiles, Atencién: Complaint Team, East Building, 5" Floor-TCR,
1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590.

Si necesita informacién en otro idioma, comuniquese con Lextran al (859) 255-7756.

Lextran ofrece multiples métodos para presentar quejas bajo el Titulo VI. El sitio web contiene la informacién
de contacto del Coordinador del Titulo VI, asi como el Plan del Programa del Titulo VI, los procedimientos de
quejas y el formulario de quejas, todos los cuales han sido traducidos al espafiol y chino. La pagina de Titulo
VI de Lextran se puede acceder en www.lextran.com/civil-rights. La siguiente informacion esta incluida en el
sitio web y disponible para traduccidn en varios idiomas a través de Google Translate:

Las quejas de los clientes o las solicitudes de informacion sobre el Titulo VI pueden dirigirse a Lextran
de las siguientes maneras:

l.  Visite www.lextran.com y complete un comentario de cliente seleccionando el enlace

"Contactenos". Complete el formulario, eligiendo queja o pregunta.

[I.  Escriba un correo electronico a title.vi.complaint@lextran.com.

. Llame al (859) 255-7756.

IV.  Envie por correo un formulario de queja completo a las Oficinas Administrativas de Lextran en
200 West Loudon Avenue, Lexington, KY 40508.

V. Las tarjetas de comentarios de clientes se pueden obtener en el Centro de Transito durante el
horario de atencion al cliente.
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PROCEDIMIENTOS DE QUEJAS DEL TiTULO VI Y FORMULARIOS DE QUEJAS

Cualquier persona que crea que ha sido discriminada por Lextran debido a su raza, color u origen nacional
puede presentar una queja bajo el Titulo VI completando y enviando el formulario de queja del Titulo VI. El
formulario de queja del Titulo VI se puede encontrar en inglés, espafiol y chino en el sitio web de Lextran, en la
ventanilla de atencion al cliente del Centro de Transito durante el horario regular o en la oficina administrativa
durante el horario regular.

Estos procedimientos cubren todas las quejas presentadas de acuerdo con Titulo VI de la Ley de Derechos
Civiles de 1964 por presunta discriminacion en cualquier programa o actividad administrada por Lextran.
Estos procedimientos no niegan el derecho del denunciante a presentar quejas formales ante otras agencias
estatales o federales o a buscar asesoria legal privada para quejas que alegan discriminacién. Se hara todo lo
posible para obtener una resolucion temprana de las quejas en el nivel mas bajo posible. La opcién de una
reunion de mediacion informal entre las partes afectadas y Lextran puede ser utilizada para la resolucion.
Cualquier individuo, grupo de individuos o entidad que crea que ha sido sometido a discriminacién prohibida
bajo el Titulo VI y estatutos relacionados puede presentar una queja.

1) Se debe presentar una queja formal dentro de los ciento ochenta (180) dias posteriores al presunto
incidente. Las quejas deberan ser por escrito y firmadas por el individuo o su representante, y deben
incluir el nombre, la direccién y el nimero de teléfono del denunciante; el nombre del funcionario
presuntamente discriminador (si se conoce), la base de la queja (raza, color u origen nacional) y la
fecha del presunto acto o actos. Una declaracion que detalle los hechos y circunstancias de la
supuesta discriminacién debe acompafar todas las quejas.

2) Lextran alienta a las personas a presentar quejas del Titulo VI por escrito utilizando el formulario de
quejas y enviandolo a:

Coordinador del Titulo VI
Lextran

200 West Loudon Avenue
Lexington KY, 40508

Alternativamente, los formularios de queja completados pueden enviarse por correo electrénico al
Coordinador del Titulo VI a title.VI.complaint@lextran.com.

3) En el caso de que un denunciante no pueda o no sea capaz de proporcionar una declaracion escrita, se
puede presentar una queja verbal de discriminacion al Coordinador del Titulo VI de Lextran. Bajo estas
circunstancias, se entrevistara al denunciante y el Coordinador del Titulo VI asistira al denunciante en
completar una declaracion por escrito.

4) Cuando se recibe una queja, el Coordinador del Titulo VI proporcionara un acuse de recibo por escrito
al denunciante por correo certificado en los siguientes diez (10) dias habiles.

5) Si se considera que una queja estd incompleta, se solicitard informacion adicional y se proporcionaran
sesenta (60) dias habiles al denunciante para presentar la informacién requerida. No hacerlo puede
considerarse una causa justificada para determinar que no hay mérito en la investigacion.

6) Enlos quince (15) dias habiles después de la recepcion de una queja completa, Lextran determinara su
jurisdiccion para tratar el asunto y si la queja tiene mérito para justificar una investigacion. En los cinco
(5) dias siguientes después de esta decision, el gerente general (GM) de Lextran o su representante
autorizado notificara al denunciante y al demandado, por correo certificado, informandoles de la
determinacion.
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7) Sila decision es no investigar la queja, la notificacion debera indicar especificamente la razén de la
decision.

8) Sise va ainvestigar la queja, la notificacion deberd indicar los fundamentos de la jurisdiccion de
Lextran, mientras informa a las partes que se requerira su plena cooperacion para recopilar
informacion adicional y asistir al investigador.

9) SiLextran no tiene suficiente jurisdiccion, el gerente general o su designado autorizado remitird la
queja a la agencia local, estatal o federal correspondiente que tenga dicha jurisdiccion.

10) Si la queja tiene mérito de investigacion, el GM o su designado autorizado instruird al Coordinador del
Titulo VI para que investigue completamente la queja. Se llevara a cabo una investigacion completa y
se presentard un informe de investigacién al GM dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la
recepcion de la queja. El informe incluird una descripcion del incidente, resumenes de todas las
personas entrevistadas, y un hallazgo con recomendaciones y la resolucion propuesta, cuando sea
apropiado. Si la investigacién se retrasa por cualquier motivo, el Coordinador del Titulo VI notificara a
las autoridades correspondientes y se solicitara una extension.

11) El gerente general o su designado autorizado emitird cartas de hallazgo al demandante y al
demandado dentro de los noventa (90) dias posteriores a la recepcion de la queja.

12) Si el denunciante no esta satisfecho con la resolucién de la queja por parte de Lextran, tiene derecho a
presentar una queja ante agencias adicionales, que se muestran a continuacion:

Tabla 1 Contactos de la agencia para quejas del Titulo VI

Comisidn de Derechos Humanos de Kentucky Oficina de Derechos Civiles de la Administracion Federal de
Transito

332 W Broadway St. #1400 Atte.: Equipo de quejas

Louisville, KY 40202 East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave

(502) 595-4024 SE, Washington, DC 20590

http://kchr.ky.gov/ (888) 446-4511

Las quejas que alegan discriminacion por motivos de raza, color u origen nacional que no estén acompafadas
de un formulario de queja del Titulo VI seran investigadas de acuerdo con las politicas internas de Lextran. El
formulario de quejas del Titulo VI de Lextran ha sido traducido al espafiol y al chino y se puede encontrar en
www.lextran.com/civil-rights. Se pueden encontrar ejemplos de los formularios de queja en el Apéndice C.
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INVESTIGACIONES, QUEJAS Y DEMANDAS DEL TiTULO VI - 2022-2025

No existen demandas relacionadas con el Titulo VI ni se han llevado a cabo investigaciones activas por parte
de la Administracion Federal de Transporte en contra de Lextran. Desde la ultima actualizacién del Plan del
Programa del Titulo VI, hemos recibido cinco quejas relacionadas:

Tabla 2 Quejas del Titulo VI de Lextran 2022-2025

Fecha

20 de febrero de 2022

7 de julio de 2022

28 de julio de 2022

6 de septiembre de
2022

3 de agosto de 2023

17 de agosto de 2023

22 de noviembre de
2023

12 de abril de 2024

20 de abril de 2024

26 de julio de 2024

Motivo

Raza

Raza

Origen nacional

Origen nacional

Raza

Raza

Raza

Raza

Origen nacional

Raza

Acciones tomadas

Investigado y
fundamentado.

Investigado y no
fundamentado.

Investigado y no
fundamentado.

Investigado y no
fundamentado.

Investigado y no
fundamentado.

Investigado y no
fundamentado.

Investigado y no
fundamentado.

Investigado y no
fundamentado.

Investigado y no
fundamentado.

Investigado y no
fundamentado.

Resumen

El cliente alegé un trato desigual, afirmando que ella
llevaba una cubierta facial adecuadamente a pesar
de que varios clientes blancos no llevaban cubiertas
faciales que cubrieran sus narices.

El cliente alegé que el conductor participd en un
trato discriminatorio en multiples ocasiones debido
a su raza.

El cliente alegé un trato desigual después de ser
retirado del autobus tras una altercacion y fue
tratado de manera diferente que el otro pasajero que
era negro.

Un tercero aleg6 que el conductor fue grosero con
un pasajero que no hablaba inglés.

El cliente alegd que el conductor hizo comentarios
groseros sobre su cabello y le negé el servicio. El
cliente no pudo recordar las fechas especificas de
los presuntos incidentes. Evidencia insuficiente.

La cliente alegd que el conductor se burlé de ella por
hablar espafiol y solo es amable con las personas
negras.

El cliente alegé un trato desigual después de ser
retirado por sostener un cigarrillo electrénico cerca
de su boca.

El cliente aleg6 que el conductor discutia con los
pasajeros de color en cada parada de la ruta.

El cliente alegé que el conductor no le permitid
abordar y lo hizo esperar en el frio porque era un
estudiante internacional. El cliente no respondi6 a
los intentos de seguimiento para comunicarse.
Evidencia insuficiente.

El cliente afirmé que el conductor pasé de largo
intencionalmente y no lo dejé abordar debido a que
era negro.
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8 de agosto de 2024  Origen nacional  Investigado y no El cliente alegé un trato desigual afirmando que un
fundamentado. conductor no abrié las puertas del autobus para él
porque es asiatico, pero abrié la puerta cuando un

cliente negro intent6 abordar.

28 de noviembre de Raza Investigado y no El cliente alegé que el conductor no le permitid

2024 fundamentado. abordar y lo hizo esperar en el frio porque era negro.

13 de febrero de 2025 Queja por Investigado y no El cliente afirmé que el conductor pasé de largo
discriminacién fundamentado. intencionalmente y no lo dej6 abordar debido a que

era asiatico. El cliente no respondi6 a los intentos de
seguimiento para comunicarse. Evidencia
insuficiente.

PROMOCION DE LA PARTICIPACION PUBLICA INCLUSIVA

Cuando se realizan actividades de divulgacién e involucramiento publico, Lextran busca obtener aportes de
poblaciones minoritarias, de bajos ingresos, con discapacidades y con dominio limitado del inglés (LEP). El
resultado deseado de este plan de participacion publica es fomentar la contribucién de la diversa poblacion
del condado de Fayette. Lextran programa reuniones de participacion publica en ubicaciones accesibles por
transporte publico para asegurar la mas amplia participacién posible de todos los grupos. Las ubicaciones
tipicas incluyen bibliotecas publicas y las oficinas administrativas de Lextran.

Es politica de Lextran comunicar cualquier cambio en el servicio, permanente o temporal, al publico. Lextran
fomenta la participacién mas amplia posible del publico en las decisiones importantes que afectan nuestro
servicio, nuestros clientes y nuestra comunidad.

La Junta Directiva de Lextran solicita comentarios del publico en cada reunién publica mensual. Cualquier
miembro del publico puede comentar sobre un punto del orden del dia listado en la agenda de esa reunién. Un
miembro del publico puede solicitar que se agregue un punto a la agenda comunicandose con Lextran al
(859) 255-7756 o info@lextran.com.

SOLICITUD DE COMENTARIOS Y COMUNICACIONES PUBLICAS

Lextran utiliza una variedad de métodos para llegar a individuos, comunidades y al publico en general en un
esfuerzo continuo por difundir informacion relacionada con Lextran. Estas herramientas se utilizan, junto con
esfuerzos adicionales como eventos comunitarios y reuniones publicas organizadas por Lextran, para
promover la participacion y solicitar comentarios cuando se propone una decision importante de servicio o un
cambio en las tarifas. La notificacién a la comunidad ocurrird no menos de dos semanas antes de la primera
reunion publica. Lextran anima a la comunidad a comentar sobre las decisiones de servicio propuestas de las
siguientes maneras:

Asistir a una reunion publica

Enviar una tarjeta de comentarios a través de la ventanilla de atencion al cliente de Lextran
Enviar un comentario por correo electrénico a info@lextran.com

Dejar un mensaje de voz en una linea dedicada a comentarios

Comentar o enviar un mensaje a través de los canales de redes sociales
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Otros mecanismos para comentar pueden ser utilizados, si es necesario, para obtener una vision mas
completa de la opinion publica sobre los elementos propuestos. Estos pueden incluir encuestas a bordo,
encuestas telefénicas u otros métodos que se consideren apropiados.

Las estrategias para proporcionar aviso de reuniones o proximos periodos de comentarios del publico son
intencionalmente amplias para aumentar el alcance del mensaje de Lextran. Las estrategias de comunicacion
publica son las siguientes:

e Publicaciones en las redes sociales de Lextran, incluidas Facebook (facebook.com/lextran) e
Instagram (@_Lextran). Estas plataformas ofrecen actualizaciones continuas y permiten un
participacion directa y continua del publico.

e Elsitio web de Lextran, www.lextran.com, utiliza Google Translate para permitir que los miembros de
poblaciones con dominio limitado del inglés accedan a la informacién en el mismo formato que la
poblacién en general.

¢ Mensajes impresos para pasajeros publicados a bordo de todos los autobuses de Lextran.

e Los anuncios digitales (audio y visual) también pueden ser utilizados a bordo de los autobuses de
Lextran si hay espacio disponible, en inglés y en espaiiol.

e Uso de sefalizacion digital en el Centro de Transito de Lextran en inglés y espafiol.

e Comunicacion con funcionarios electos locales.

e Comunicaciones con organizaciones comunitarias o grupos de interés especial (por ejemplo, Comisién
del Alcalde para Personas con Discapacidades, Comision de Servicios para Personas Mayores, etc.).

e Lextran transmitira en vivo las reuniones y publicara grabaciones de video, permitiendo a los miembros
de la comunidad que no puedan asistir a las reuniones hacer preguntas en tiempo real y proporcionar
la informacién con preguntas y respuestas para que otros las vean a su conveniencia. En el caso de
que haya multiples sesiones de reuniones que cubran el mismo tema, Lextran transmitira en vivo al
menos una de las sesiones. Los videos se guardaran y mantendran para un acceso continuo para
aquellos que no puedan asistir a las reuniones para hacer preguntas y acceder a la informacién

REUNIONES PUBLICAS PARA PROPUESTAS DE AUMENTO DE TARIFAS Y CAMBIOS IMPORTANTES EN EL
SERVICIO

Para aumentos de tarifas y cambios importantes en el servicio, Lextran realiza reuniones publicas con el
propésito de recopilar los comentarios mas amplios del publico sobre los cambios propuestos. Como minimo,
se celebran dos reuniones publicas, con al menos dos semanas de aviso anticipado cuando se proponen
cambios importantes en el servicio o tarifas. Se hace todo lo posible para realizar reuniones publicas en
lugares afectados por los cambios propuestos y en una variedad de horarios que se acomoden mejor al
publico. Las reuniones publicas en caso de cambios importantes en el servicio o0 aumentos de tarifas varian en
formato. Lextran disefa estratégicamente las reuniones publicas basandose en el tamafio de la audienciay la
magnitud de los cambios propuestos.

Todas las reuniones publicas de Lextran para cambios importantes en el servicio y aumentos de tarifas
cumpliran con los siguientes criterios:

e El personal de Lextran estara disponible para explicar y revisar todos los cambios propuestos e
involucrar al publico en preguntas y comentarios.

e Todos los comentarios del publico se registraran para el registro, ya sea electrénicamente o mediante
una transcripcion escrita.
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e Los materiales de la reunion estaran disponibles en formatos compatibles con ADA, como Braille o
grabaciones de audio, o traducidos a idiomas adicionales a pedido, con al menos una semana de
anticipacion a la reunion.

e Un intérprete estara disponible en las reuniones publicas, previa solicitud, con al menos una semana de
anticipacion a la reunién.

e Lextran programara reuniones publicas en ubicaciones accesibles segun la ADA, en proximidad al area
de servicio de Lextran afectada.

Los cambios importantes en el servicio se definen como cambios que afectan al 25 % o mas de las millas u
horas de servicio en cualquier ruta. Se puede encontrar mas informacion a continuacion en el capitulo titulado
“Requisito para evaluar cambios en el servicio y tarifas”.

CONSIDERACION DE COMENTARIOS DEL PUBLICO

Todos los comentarios, tanto positivos como negativos, sobre los aumentos de tarifas y cambios importantes
en el servicio recibidos a través del proceso de participacién publica seran recopilados y resumidos por el
Departamento de Planificacion y Desarrollo Comunitario y proporcionados al director de Planificacion y
Desarrollo Comunitario y al gerente general para su revision. Después de una revision de los comentarios del
publico, los cambios propuestos pueden ser revisados. Se detallaran todos los cambios realizados en funcién
de los comentarios del publico.

Tras la revisién de comentarios y la revision de cambios (si es necesario), se proporcionara un informe
resumido al gerente general y a la Junta Directiva para su discusién y consideracién. Todos los resumenes del
proceso de participacion publica representaran fielmente tanto los comentarios positivos como los negativos.
Todos los comentarios del publico estaran disponibles, sin editar, para revision por parte de la Junta Directiva
de Lextran, el gerente general y el publico.

RESPONSABILIDADES

La responsabilidad principal del proceso de participacién publica para los aumentos de tarifas y cambios
importantes en el servicio recae en el director de Planificacién y Desarrollo Comunitario de Lextran (cambios
en el servicio y participacion publica) y el gerente general de Lextran (aumentos de tarifas), asistidos por el
personal administrativo.

Para cambios en el servicio, el Departamento de Planificacion y Desarrollo Comunitario:

e Desarrollara planes y tomar decisiones sobre los cambios propuestos.

Realizara los analisis de equidad que correspondan, incluidos los analisis de impacto desigual y de
carga desproporcionada.

Convocara al equipo de participacion publica para ayudar en la solicitud de comentarios del publico.
Asistira y participara en reuniones publicas sobre los cambios propuestos en el servicio.

Revisara los comentarios.

Revisara las propuestas de cambios importantes en el servicio basandose en los comentarios del
publico, si es apropiado.

e Comunicara los resultados al gerente general para su consideracion y presentacion a la Junta Directiva.

Para aumentos de tarifas, el gerente general:

e Bajo la direccion de la Junta Directiva, trabajara con el equipo de gestion de Lextran para hacer planesy
tomar decisiones sobre los aumentos de tarifas propuestos.
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Convocara al equipo de participacion publica para ayudar en la solicitud de comentarios del publico.
Asistira y participara en todas las reuniones publicas sobre los aumentos propuestos de tarifas.
Revisara los comentarios y modificara el aumento de tarifa propuesto seguin los comentarios del
publico, si es apropiado.

Comunicara los resultados a la Junta Directiva de Lextran para su consideracion y aprobacion.
Comunicara la informacion al Consejo del Condado Urbano de Lexington-Fayette.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo Comunitario:

Hara todos los arreglos para las reuniones publicas.

Determinara el mejor formato para la reunién publica que fomente la participacion mas amplia del
publico.

Mantendra toda la documentacion relacionada con el proceso de participacion publica.

Utilizara los métodos de comunicacion y divulgacion mencionados anteriormente, incluyendo anuncios
a bordo de los autobuses y avisos en el sitio web de Lextran, para notificar al publico sobre todas las
reuniones publicas y los cambios propuestos en el servicio o aumentos de tarifas.

Preparara una hoja informativa para ser utilizada con el publico, los empleados y los medios de
comunicacién sobre el cambio propuesto.

Creara formatos accesibles o materiales traducidos, o contara con intérpretes, si se solicitan al menos

con una semana de anticipacion.
e Organizard el registro oficial de la reunién (grabacién electrénica digital o cuaderno de notas),
incluyendo las hojas de registro.
e Asistira a todas las reuniones publicas.
¢ Resumira y compilara todos los comentarios del publico recibidos en reuniones publicas y en las
diversas otras actividades de participacion.

RESUMEN DE LOS ESFUERZOS RECIENTES DE PARTICIPACION Y ALCANCE PUBLICO

Desde la actualizacién del Plan del Programa Titulo VI de 2022, Lextran ha propuesto 5 mejoras en el servicio
y cero aumentos de tarifas. No hubo cambios propuestos importantes en el servicio. Se llevaron a cabo un
total de 21 reuniones publicas en toda la comunidad y en areas con poblaciones de bajos ingresos y minorias,
con la atencién centrada principalmente en sesiones de escucha sobre paratransito. Las ubicaciones fueron
elegidas en funcion de la poblacién de bajos ingresos, minorias, acceso al transporte y accesibilidad para

personas con discapacidades.

Fecha Hora Lugar Descripcion Asm;ente
01/16/2024 | 9:00 a. m. Eii\]/%sg;lan Towers Senior Sesion de escucha sobre paratransito 11
Oficina Administrativa de
01/17/2024 | 6:00. p. m. Lextran + Transmisién en Sesidn de escucha sobre paratransito 60
Vivo
01/18/2024 | 1:00. p. m. Lexington Senior Center Sesion de escucha sobre paratransito 25
01/19/2024 | 2:00. p. m. Briarwood Apartments Sesion de escucha sobre paratransito 19
04/22/2024 | 2:00. p. m. Solo virtual = Zoom Brechas del servicio 5310 6
05/20/2024 | 2:00. p. m. Solo virtual = Zoom Brechas del servicio 5310 2
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07/08/2024 [ 10:00 a. m. Lexington Senior Center Sesion de escucha sobre paratransito 32

07/08/2024 | 1:00. p. m. Ballgrd-gr!fflth Towers Sesion de escucha sobre paratransito 7
Senior Living

07/10/2024 | 2:00. p. m. Meqdowfchorpe Landing Sesion de escucha sobre paratransito 7
Senior Living

07/11/2024 | 2:00. p. m. g::Jn%grass Council of the Sesién de escucha sobre paratransito 14

11/19/2024 | 9:00 a. m. Parada 176 = Walmarten | i ¢ del servicio de diciembre de 2024 22
North Park

11/19/2024 | 1:00. p. m. Biblioteca Tates Creek Mejoras del servicio de diciembre de 2024 0
Reunion de la Asociacion de

11/19/2024 | 7:00. p. m. Vecinos de Masterson Mejoras del servicio de diciembre de 2024 15
Station

) Christian Towers Senior ., L.

03/17/2025 | 1:00. p. m. Living Sesion de escucha sobre paratransito 7

03/19/2025 | 3:00. p. m. Briarwood Apartments Sesion de escucha sobre paratransito 12
Black and Williams

03/20/2025 | 10:00 a. m. Neighborhood Community Sesion de escucha sobre paratransito 11
Center

03/21/2025 | 10:00 a. m. McLeod's Coffee House Sesidn de escucha sobre paratransito 14

04/02/2025 | 1:00. p. m. Lexington Senior Center Sesion de factibilidad de microtransporte 5

07/29/2025 | 9:00 a. m. Solo virtual - Zoom Ajustes de servicios de agosto de 2025 0

07/30/2025 | 10:30 a. m. Biblioteca de Eastside Ajustes de servicios de agosto de 2025 0

7/31/2025 3:30. p. m. Solo virtual - Zoom Ajustes de servicios de agosto de 2025 0

8/5/2025 10:00 a. m. Biblioteca Central Plan del Programa del Titulo VI de 2025 0

8/7/2025 4:00. p. m. Biblioteca Marksbury Plan del Programa del Titulo VI 2025 0

Tabla 3: Reuniones publicas 2022-2025

PLAN DE DOMINIO LIMITADO DEL INGLES (LEP)

Bajo este Plan del Programa del Titulo VI, las personas con dominio limitado del inglés (limited English
proficient, LEP) se definen como individuos que no tienen el inglés como su idioma principal y que tienen
limitaciones en su capacidad para leer, escribir, hablar o entender inglés. En el condado de Lexington-Fayette,
Kentucky, alrededor del 5 % de la poblacién mayor de cinco afios habla inglés menos que "muy bien" segun las
estimaciones de 5 afios de la Encuesta de la Comunidad Estadounidense de 2020. La ciudadania no determina
el estado de LEP, ya que no se requiere fluidez en inglés para obtener la ciudadania en los Estados Unidos. El
acceso a los servicios bajo el Titulo VI se aplica a ciudadanos de los Estados Unidos, no ciudadanos
documentados y no ciudadanos indocumentados.
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La base de LEP se encuentra bajo la Ley de Derechos Civiles de 1964. Bajo la Ley de Derechos Civiles de 1964,
no garantizar que las personas con dominio limitado del inglés puedan participar en programas asistidos por
el gobierno federal puede constituir discriminacion por su origen nacional segun el Titulo VI.

Lextran sigue la Guia de Politicas del Departamento de Transporte (DOT) sobre las Responsabilidades de los
beneficiarios hacia personas con dominio limitado del inglés (LEP) (Registro Federal: 14 de diciembre de 2005,
Volumen 70, Nimero 239) para garantizar un acceso significativo al servicio de transito y a los programas por
parte de personas con LEP. Como tal, los siguientes componentes de la guia de politicas LEP del DOT se
detallan aqui:

¢ Analisis de cuatro factores
e Plan de acceso lingtiistico (LAP)
e Canales para asistencia linguistica

ANALISIS DE CUATRO FACTORES

En la Guia de Politicas del DOT sobre las Responsabilidades de los beneficiarios hacia las personas con dominio
limitado del inglés (2005) se establecié un andlisis de cuatro factores como un componente de un programa
LEP. Los cuatro factores son:

1. el nimero o la proporcion de personas con dominio limitado del inglés que son elegibles para ser
atendidas o que probablemente se encuentren con un programa, actividad o servicio del beneficiario;

2. lafrecuencia con la que las personas con LEP entran en contacto con el programa;

3. la naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio que el beneficiario brinda en la vida de
las personas;y

4. los recursos disponibles para el beneficiario para el alcance LEP, asi como los costos asociados con
ese alcance.

IDENTIFICACION DE POBLACIONES CON DOMINIO LIMITADO DEL INGLES (LEP)

La Encuesta de la Comunidad Estadounidense de 2020 estimé la poblacién del Condado de Fayette de cinco
afos de edad y mayores como 302,721 habitantes. Alrededor del 5.4 %, 0 16,246 personas, hablan inglés
menos que "muy bien". Suponiendo que Lextran no tendra contacto con la totalidad de la poblacién de cinco
afnos o mas que habla inglés menos que “muy bien”, se estima de manera razonable y verosimil que 15,000
personas con LEP son elegibles para ser atendidas o probablemente sean atendidas por Lextran.

Condado de Fayette, Kentucky 2016-2020 Estimado Porcentaje

Poblacién de 5 afios y mas 302,721 100 %
Habla solo inglés 261,755 86.5 %
Habla inglés "muy bien" 24,720 8.2 %
Habla inglés menos que "muy bien" 16,246 54 %

Tabla 4: Dominio de inglés hablado en el Condado de Lexington-Fayette (Encuesta de la Comunidad Estadounidense 2020)
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La frecuencia con la que las personas con LEP entran en contacto con el programa

Lextran encargd al ETC Institute que realizara encuestas a los pasajeros actuales en 2021, las cuales
mostraron que alrededor del 2 % de los pasajeros de Lextran que hablan un idioma distinto al inglés en casa
respondieron "menos que muy bien" cuando se les pregunté sobre su dominio del inglés. Hay dos puntos clave
de interaccion potencial entre las personas con LEP y Lextran: a través de la prestacion del servicio de transito
y en un entorno de atencion al cliente.

En la prestacion del servicio de transito, las personas con dominio limitado del inglés pueden encontrarse con
Lextran durante el horario normal de operacion, los 7 dias de la semana. El horario de atencion al cliente de
Lextran es de lunes a viernes de 6:00 a. m. a 6:00 p. m., y los sabados de 8:00 a. m. a 4:00 p. m., en el Centro
de Transito. El acceso en linea esta disponible en cualquier momento para los comentarios de los clientes, la
compra de pases e informacion de rutas y horarios.

La naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio que el beneficiario brinda en la vida de las
personas

Muchas personas en Lexington y en otras zonas dependen del servicio que ofrece Lextran para acceder
diariamente a actividades que mejoran su calidad de vida. El uso tipico del servicio de ruta fija de Lextran
incluye el traslado hacia y desde el trabajo, el acceso a universidades y colegios, viajes médicos no urgentes,
recreacion, etcétera. Alrededor del 43.5 % de los pasajeros de Lextran, y el 52.3 % de los pasajeros no
estudiantes, utilizan el servicio al menos cinco dias a la semana (ETC 2021), lo que indica la gran importancia
del servicio de Lextran para la comunidad.

Recursos disponibles y costo

Lextran apoya este plan LEP a través de recursos financieros y de personal. Hay recursos financieros
disponibles para la traduccion de documentos y servicios de interpretacion telefénica y en vivo. Lextran
mantiene estos servicios mediante contrato. La interpretacion telefénica a pedido esta disponible a través de
representantes de Atencion al Cliente, supervisores de Transporte, Relaciones Comunitarias y personal
administrativo para su uso en tiempo real seguin se necesite. La interpretacion en persona esta disponible y
debe programarse al menos dos (2) dias antes de que se necesite. El personal de Lextran esta capacitado
para asegurar que se sigan las politicas y procedimientos de LEP. Se consideraran recursos adicionales
cuando se determine que son necesarias medidas adicionales para brindar un servicio equitativo a los clientes
con dominio limitado del inglés.

PLAN DE DOMINIO LIMITADO DEL INGLES (LEP)

Identificacion de personas con LEP que necesitan asistencia lingiiistica

Lextran estima que 15,000 individuos con LEP son elegibles para ser atendidos o podrian entrar en contacto
con nuestro servicio de ruta fija, de acuerdo con el analisis de cuatro factores. Lextran se adhiere a la
Disposicion de Puerto Seguro del Departamento de Justicia que estipula que se requiere la traduccion escrita
de documentos vitales para cada grupo de idiomas LEP elegible que constituya el 5 %, o 1,000 personas, lo
que sea menor, que Lextran pueda encontrar en su servicio. Los hispanohablantes constituyen casi la mitad de
las personas en Lexington que hablan inglés menos que "muy bien". Los chinos fueron la segunda poblacion
mas grande de personas que hablan inglés menos que “muy bien” en Lexington, con aproximadamente 1,605
personas. Por lo tanto, los documentos vitales se traducen tanto al espafiol como al chino.

Servimos a las personas y a nuestra comunidad con soluciones de movilidad. Pagina 13



. Personas que hablan inglés menos Porcentaje de la
Idioma " " : 2

que "muy bien poblacion total
Espanol 7,790 2.57 %
Chino 1,605 0.53 %
Francés, haitiano o cajun 789 0.26 %
Arabe 640 0.21%
Coreano 446 0.15%
Otros idiomas 4,976 1.64 %
Total 16,246 5.37 %

Tabla 5: Idiomas de las personas que hablan inglés menos que "muy bien" (Encuesta de la Comunidad Estadounidense 2020)

Lextran supervisa a las personas con dominio limitado del inglés a través de encuestas de atencién al cliente y
satisfaccion realizadas cada tres afios. La encuesta mas reciente realizada por el ETC Institute en 2021
encontré que aproximadamente el 90 % de los pasajeros hablan inglés en casa.

Medidas de asistencia lingliistica

La asistencia a los clientes con dominio limitado del inglés (LEP) se proporciona a través de varios métodos a
bordo de un autobus, en un entorno de atencion al cliente y mediante la traduccion de documentos vitales.

Los autobuses de Lextran estan equipados con enunciadores de voz y sefializacién de diodos emisores de luz
(LED) que pueden brindar informacién auditiva y visual tanto en inglés como en espafiol. Para la interaccién
inicial con pasajeros con dominio limitado del inglés, los operadores de autobuses de Lextran portan guias de
identificacion de idiomas, asi como radios con acceso a la central de despacho, y pueden solicitar apoyo de un
supervisor de transporte para asistencia en el idioma.

Para la atencion al cliente en persona, el personal de atencion al cliente de Lextran esta equipado con una guia
de identificacion de idiomas para las interacciones iniciales con clientes con dominio limitado del inglés. El
personal de atencion al cliente de Lextran tiene acceso a servicios de traduccion telefénica a través de Access
Language Solutions. El servicio al cliente en linea a través de www.lextran.com se puede realizar en varios
idiomas a través de la extension web de Google Translate, configurada como un menu desplegable en el sitio
web de Lextran.

Lextran traduce documentos vitales al espafiol y chino. Documentos vitales se publican en areas publicas en
todas las oficinas administrativas de Lextran y en el Centro de Transito y estan disponibles en linea a través
del sitio web de Lextran. Lextran hara un esfuerzo razonable para traducir cualquier documento a cualquier
idioma, previa solicitud. El formulario de queja del Titulo VI esta disponible en el sitio web de Lextran en inglés,
espafol y chino.

Capacitacion del personal

Lextran ofrece capacitacién en LEP tanto a los operadores de autobuses como al personal de atencion al
cliente a través del Programa de Capacitacion ubicado en el Departamento de Seguridad. El Departamento de
Planificacion y Desarrollo Comunitario contribuye al plan de estudios de LEP y ofrece capacitacion de
actualizacion para el servicio al cliente. La capacitacion en LEP para los operadores de autobuses y el
personal de atencién al cliente se lleva a cabo con cada nueva contratacion y durante la capacitacion de
actualizacion anual.
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Los despachadores de transporte y los supervisores de transporte en carretera reciben informacion sobre las
mejores practicas y procedimientos para la interaccién con clientes con dominio limitado del inglés durante
las capacitaciones regulares.

Proporcionar aviso a personas con dominio limitado del inglés

Lextran informa a las personas con dominio limitado del inglés sobre la disponibilidad de asistencia basada en
el idioma a través de varios medios. Se colocan avisos en cada autobus, en espafiol y chino, que indican cémo
solicitar servicios para personas LEP. Las notificaciones se muestran en todo el Centro de Transito de Lextran
que proporcionan informacion sobre cdmo solicitar servicios para personas con LEP. Los carteles de
asistencia LEP se encuentran en la ventanilla de atencion al cliente en el Centro de Transito.

Supervision y actualizacion del plan LEP

Lextran actualizara rutinariamente este plan LEP para garantizar un compromiso efectivo y un servicio
equitativo a los clientes con dominio limitado del inglés. Cada encuentro entre los operadores de autobuses
de Lextrany los clientes con dominio limitado del inglés sera documentado a través de informes de
operaciones diarias. Las solicitudes de servicios de idioma, como la traduccion de documentos u otra
asistencia linglistica, también se registraran y analizaran para la mejora futura de este plan LEP. El uso del
servicio de traduccion de terceros de Lextran sera recopilado, analizado y ajustado segun sea necesario.

CANALES PARA ASISTENCIA LINGUISTICA

Los clientes que necesiten asistencia linglistica pueden comunicarse con Lextran a través de tres canales
principales: a través de atencion al cliente, en linea a través del sitio web de Lextran y directamente a través
del coordinador del Titulo VI de Lextran.

Atencion al cliente

El Centro de Transito del centro de Lextran esta ubicado en 150 E Vine Street en Lexington. Actualmente, el
personal de servicio al cliente esta disponible en el Centro de Transito 6 dias a la semana, de lunes a viernes
de 6:00 a. m. a 6:00 p. m. y los sabados de 8:00 a. m. a 4:00 p. m. Los clientes pueden comunicarse con un
representante de atencién al cliente al (859) 253-4636.

Las oficinas administrativas de Lextran estan ubicadas en 200 W. Loudon Avenue en Lexington y estan
abiertas de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Sitio web

La informacidn sobre el Plan del Programa del Titulo VI de Lextrany las instrucciones sobre como solicitar
mas ayuda se pueden encontrar en www.lextran.com/civil-rights. Las quejas del Titulo VI pueden enviarse por
correo electrénico a title.Vl.complaint@lextran.com para recibir asistencia inmediata.

REPRESENTACION DE LAS MINORIAS EN ORGANOS DE PLANIFICACION Y ASESORIA

No hay juntas de planificacion relacionadas con el transito, no elegidas, ni consejos o comités asesores, u
otros comités similares, que sean seleccionados por Lextran actualmente activos. Durante la vigencia de este
Plan del Programa del Titulo VI, Lextran no negara a ninguna persona la oportunidad de participar en un
cuerpo de planificacion o asesoramiento por motivos de raza, color u origen nacional.
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PROPORCIONAR ASISTENCIA A Y SUPERVISION DE SUBBENEFICIARIOS

Lextran no tiene subbeneficiarios que cumplan con los requisitos de presentacion de informes del Titulo VI. Si
y cuando Lextran lo haga, los requisitos del Titulo VI estaran incluidos en el lenguaje del contrato referente a
cumplimiento, operaciones, supervision y presentacion de informes.

DETERMINACION DEL SITIO O UBICACION DE LAS INSTALACIONES

No ha habido ningun sitio o ubicacion de instalaciones elegibles relevantes para el Titulo 49 CFR Seccidn
21.9(b)(3) para el periodo trienal anterior a este Plan del Programa del Titulo VI. No hay proyectos de
instalaciones planificados para la duracion futura de este Plan del Programa del Titulo VI. Si se inicia un
proyecto de instalaciones elegibles, Lextran completara un analisis de equidad del Titulo VI durante las etapas
de planificacién de cualquier proyecto relevante; prestara atencion a otras instalaciones con impactos
similares en el area para determinar impactos adversos acumulativos; y determinara el impacto desigual por
raza, color u origen nacional de la instalacion.

SOLICITUDES DE INFORMACION ADICIONAL

Lextran se compromete a proporcionar informacion adicional cuando sea solicitada, a fin de cumplir con este
requisito.

NORMAS Y POLITICAS DEL SERVICIO EN TODO EL SISTEMA

Lextran ha desarrollado normas de servicio que guian la planificacion y operacion del servicio de ruta fija en el
condado de Lexington-Fayette. El sistema de rutas fijas fue disefiado y se mantiene con las siguientes pautas
generales:

e Las rutas se dividirdn en categorias funcionales para guiar el nivel de servicio y para hacer coincidir el
horario de la ruta con los usos del suelo contextuales.

e Cuando sea posible, las rutas seran bidireccionales por naturaleza y evitaran grandes bucles de sentido
unico.

e Se consideraran los tiempos de viaje y las transferencias entre los principales origenes y destinos.

Las rutas individuales en el sistema de Lextran se rigen y supervisan como una de tres (3) categorias:

1) rutas principales;
2) rutas circulares;
3) rutas de servicio limitado.

Cada categoria de ruta comparte caracteristicas operativas similares y fue planificada para satisfacer
necesidades especificas. Las rutas principales parten del Centro de Transito de Lextran, situado en el centro,
y se dirigen hacia las zonas suburbanas de Lexington. Las rutas principales son de naturaleza radial y operan
los siete dias de la semana. Las rutas circulares no llegan al Centro de Transito y suelen ser circuitos
bidireccionales en zonas de alta densidad poblacional y comercial. Las rutas de servicio limitado llenan los
vacios creados por la red de transporte "cetro y conexiones" de Lexington. Las rutas de servicio limitado
suelen ser menos frecuentes y estan programadas especificamente para las atracciones y destinos de cada
ruta. Lextran define su area de servicio como un cuarto de milla desde una ruta fija.
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NORMAS DE SERVICIO

Cargas de vehiculos

Las normas de carga para vehiculos garantizan que la mayoria de los pasajeros tendran un asiento durante la
mayor parte de su viaje. Los factores de carga se calculan dividiendo la carga maxima por el nimero de
asientos en el vehiculo. Las rutas de Lextran no deberian promediar un factor de carga superior a 1.2 durante
los periodos pico de los dias laborables y no deberian promediar un factor de carga superior a 1.0 durante
todos los demas periodos. Los viajes individuales pueden exceder las normas de carga debido a una demanda
excepcionalmente alta. Los factores de carga en viajes individuales no deben exceder 1.2 para intervalos
mayores de 10 minutos.

Capacidades de pasajeros
Tipo de vehiculo : Factor de carga
Sentado De pie Total ..
maximo
Cutaway 14 0 14 1.00
Autobus estandar de 29’ 18 12 30 1.67
Piso bajo de 29’ 28 25 53 1.89
Piso bajo de 3%’ 32 28 60 1.88
Autobus estandar de 40’ 40 35 75 1.88
Piso bajo de 40’ 40 35 75 1.88

Tabla 6: Capacidad de pasajeros por tipo de vehiculo

Distancia entre vehiculos

La frecuencia de las rutas se determina en funcion de la demanda y la capacidad operativa. Lextran apunta a
intervalos de 35 minutos durante el periodo pico e intervalos de 70 minutos durante los periodos no pico para
las rutas principales. Los intervalos de las rutas circulares estan adaptados a la época del afio y a la ubicacion
de la ruta especifica. Las frecuencias en las rutas circulares cerca del campus de la Universidad de Kentucky
circulan cada 7-10 minutos durante los semestres de otofio y primavera, dependiendo del calendario
académico de la universidad. Las rutas de servicio limitado tienen frecuencias que varian desde 35 minutos
durante los periodos pico hasta 70 minutos durante el servicio fuera del periodo pico. Lextran apunta a tener
intervalos de tiempo no mayores a 70 minutos en cualquier ruta durante cualquier dia de la semana.

Puntualidad del servicio

La puntualidad del servicio se define como una llegada no mas de siete minutos tarde y una salida no mas de
un minuto temprano. Lextran supervisa continuamente la puntualidad del servicio y los resultados del sistema
se publican y difunden como parte de los informes de desempefio mensuales que cubren todos los aspectos
de las operaciones. Para todas las clasificaciones funcionales de rutas, las rutas con una puntualidad del
servicio superior al 90 % se consideran en buen estado. Se llevara a cabo un andlisis y observacion operativa
aumentada para las rutas que consistentemente caen por debajo del 80 % de puntualidad del servicio. El
objetivo a largo plazo de Lextran es que todas las rutas superen el 95 % de puntualidad del servicio.
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Categoria Porcentaje de puntualidad
Buena Mas del 90 %
Satisfactoria Entre 80y 90 %
Insatisfactoria Menos del 80 %

Tabla 7: Normas de puntualidad del servicio

Disponibilidad del servicio

Lextran opera sus rutas principalmente a lo largo de vias arteriales principales y secundarias, con algunas
desviaciones por calles colectoras residenciales que son aptas para la operacion. El enrutamiento de
autobuses en carreteras de acceso limitado se mantiene al minimo y solo ocurre donde no existe otra
alternativa viable. La cobertura del servicio de Lextran se define como el drea dentro de un cuarto (1/4) de
milla de cada parada de autobus. En la medida de lo posible, Lextran atiende a todos los principales
empleadores, hospitales, escuelas y viviendas publicas dentro del area urbana de Lexington.

Horarios de funcionamiento

El horario de funcionamiento se basa en la demanda y esta relacionado con la funcién de la ruta. El horario
maximo de servicio es de 5:00 a. m. a 12:30 a. m. de lunes a sabado, y de 5:00 a. m. a 9:30 p. m. los domingos.

Niveles de servicio

Los niveles de servicio se definen como servicio en periodo pico y servicio fuera del periodo pico. El servicio
en periodos pico generalmente es entre las 6:00 a. m. y las 9:00 a. m., y entre las 3:00 p. m. y las 6:00 p. m. El
servicio fuera de los periodos pico se brinda en todos los demas momentos, incluyendo el periodo del
mediodia entre las 9:00 a. m. y las 3:00 p. m. y durante las noches y fines de semana. Mientras se hace todo lo
posible por proporcionar cobertura viable durante los periodos de menor actividad, Lextran se reserva el
derecho de reducir el servicio y las rutas debido a que el nimero de pasajeros suele ser menor durante estos
periodos.

POLITICAS DE SERVICIO

Paradas de pasajeros

Lextran designa formalmente las paradas de autobus con sefiales para proporcionar un entorno seguro para
el embarque y desembarque de pasajeros. Las paradas de autobus estan ubicadas por el Departamento de
Planificacion y Desarrollo Comunitario y el Departamento de Seguridad y son instaladas por el Departamento
de Mantenimiento. Las paradas de autobus estan ubicadas e instaladas siguiendo todas las ordenanzas
locales, las leyes estatales y las leyes federales. La separacion entre paradas de autobus es de
aproximadamente 0.2 millas, tomando en cuenta el uso del suelo en el entorno y la infraestructura peatonal.

Comodidades para pasajeros

Las paradas de autobus con mas de 25 pasajeros que aborden por dia seran identificadas como una
ubicacion potencial para una marquesina de autobus. Las paradas de autobus que tienen entre 15y 25
pasajeros por dia se identificaran como ubicaciones potenciales para colocar bancas para pasajeros. Los
recipientes de basura estan incluidos con las marquesinas y las bancas. Se consideraran las comodidades
para pasajeros en todas las principales ubicaciones de transferencia.

La ubicacién y provision de servicios para pasajeros esta sujeta a la disponibilidad de fondos y
consideraciones de derecho de via. Lextran, en la medida de lo posible, proporcionara comodidades para los
pasajeros en todos los lugares que cumplan con los criterios mencionados.
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Asignacion de vehiculos

Lextran asigna autobuses diariamente de forma rotativa para que los autobuses se asignen a las rutas de
manera equitativa. Las siguientes limitaciones de funcionamiento guian la asignacién de autobuses en
ciertas rutas:

e Serequieren autobuses de 40’ en las siguientes rutas debido a la capacidad de carga:
o Ruta 3 -Tates Creek

Ruta 5 - Nicholasville Road

Ruta 6 - North Broadway

Ruta 7 - North Limestone

Ruta 8 - Versailles Road

Ruta 10 - Hamburg Pavilion

Ruta 14 - UK Blue

Ruta 14 - UK White
o Ruta 15-Red Mile

e Ruta 2 - Georgetown Road requiere un autobus de 35’ debido a la maniobrabilidad en la ruta.

REQUISITO PARA RECOPILAR E INFORMAR DATOS DEMOGRAFICOS
MAPAS DE PERFIL DEMOGRAFICO Y DE SERVICIOS

O O O O O O O

Como operador de ruta fija con mas de 50 vehiculos en servicio maximo y mas de 200,000 personas en el
condado de Lexington-Fayette, Lextran cumple con el requisito de recopilar e informar datos demograficos.
Lextran preparara mapas y graficos de perfiles demograficos y de servicio después de cada censo que se
realiza cada diez afios y antes de cualquier propuesta de reduccién o eliminacién de servicios. Como ejemplo,
a continuacion se incluye un mapa base del area de servicio de Lextran, instalaciones de transito y principales
centros de actividad. También se incluyen mapas de las poblaciones minoritarias y de bajos ingresos del
condado de Lexington-Fayette. Todas las analisis se realizaron utilizando software de sistemas de
informacion geografica y datos de la Encuesta de la Comunidad Estadounidense de 2020.

ETC Institute fue contratado por Lextran en 2021 para realizar una encuesta a bordo como parte de un analisis
integral de operaciones. El informe completo de analisis de funcionamiento, incluyendo los hallazgos de la
encuesta del ETC Institute, se puede encontrar en el sitio web de Lextran en https://lextran.com/coa/. En total,
el ETC Institute recopild 1,276 encuestas utilizables en varias rutas y horarios del dia.
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Instalaciones de transito
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@ Lextran
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PATRONES DE VIAJE Y DEMOGRAFIA DE PASAJEROS

El ETC Institute también recopil6é datos demograficos de pasajeros y patrones de viaje. Aproximadamente el
36 % de las respuestas de la encuesta provinieron de afroamericanos y el 51 % de blancos/caucasicos, que
combinados representaron aproximadamente el 87 % de la encuesta.

Respuestas a la encuesta por raza/etnicidad

Varios: Otro Asiatico:

2% \2% 4%

Hispano/latino:
5%

Figura 1: Demografia de los pasajeros (ETC Institute 2021)

La mayoria de los pasajeros de Lextran utilizan el servicio de ruta fija para viajar hacia y desde el trabajo. Mas
de la mitad de los pasajeros minoritarios y no minoritarios afirmaron que el trabajo es el propdésito principal de
su viaje. Los propésitos de los viajes fueron aproximadamente equivalentes entre pasajeros minoritarios y no
minoritarios, con la excepcion de los viajes a la escuela/colegio, donde la encuesta encontré una mayor
proporcién de pasajeros no minoritarios.
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Propdésito del viaje
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Figura 2: Propésito del viaje (ETC Institute 2021)

Casi la mitad de los encuestados utilizo Lextran cinco o mas dias por semana. Los pasajeros no minoritarios
y minoritarios viajaron en Lextran con una frecuencia aproximadamente equivalente. Las personas no
pertenecientes a minorias usaron Lextran con un poco mas de frecuencia que las minorias, con 3-4 dias a la

semana, 5 dias a la semanay 6-7 dias a la semana.

Frecuencia de viaje

18%
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4%
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dias a la semana semana semana semana semana
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Figura 3: Frecuencia de viajes (ETC Institute 2021)
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REQUISITO PARA SUPERVISAR EL SERVICIO DE TRANSITO
PROGRAMA DE SUPERVISION DE RUTAS

Lextran evalua regularmente el rendimiento de las rutas individuales segun las clasificaciones
funcionales de las rutas. El rendimiento de la ruta incluye el nimero de pasajeros, asi como medidas
mas detalladas de eficiencia y eficacia. Se presta especial atencion al numero de pasajeros por hora, al
numero de pasajeros por milla, al indice de recuperacién de costos por tarifas y al costo neto por
pasajero. Las rutas que consistentemente se califican como insatisfactorias seran evaluadas mas a
fondo para encontrar formas de mejorar la eficiencia y eficacia operativa.

Tabla 8: Normas de servicio de Lextran por clasificacién funcional de ruta

Métrica Clasificacion funcional de ruta
Pasajeros por hora de servicio comercial Troncal Circular Limitado
Buena Més de 22 Mas de 15 Mas de 10
Satisfactoria Entre 11 - 22 Entre 7-15 Entre4-10
Insatisfactoria Menos de 11 Menos de 7 Menos de 4
Pasajeros por milla de servicio comercial Troncal Circular Limitado
Buena Mas de 1.5 Mas de 1.2 Mas de 1
Satisfactoria Entre 0.7-1.5 Entre0.4-1.2 Entre 0.3 -1
Insatisfactoria Menos de 0.7 Menos de 0.4 Menos de 0.3
indice de recuperacién de costos por tarifas Troncal Circular Limitado
Buena Mas del 15 % Més del 10 % Maés del 8 %
Satisfactoria Entreel11-15% Entreel4-10% Entreel4-8 %
Insatisfactoria Menos del 11 % Menos del 4 % Menos del 4 %
Costo neto por pasajero Troncal Circular Limitado
Por debajo del Por debajo del Por debajo del
Buena promedio promedio promedio
Satisfactoria Igual a o superior Igual a o superior Igual a o superior
1 desv. est. 1 desv. est. .
Insatisfactoria superior superior 1 desv. est. superior

La supervision del sistema y de las rutas se realiza mensualmente y se incluye en los paquetes de las
reuniones de la Junta Directiva de Lextran, que estan disponibles publicamente en www.lextran.com.
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INFORME DE DESEMPENO MENSUAL DE LEXTRAN - MAYO 2025
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DEMONSTRAR VALOR A LA COMUNIDAD

Pasajeros de rutas fijas Pasajeros del servicio de paratransito
400,000 25,000
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300,000 20,000
15,000 e i o~ — I
200,000
10,000
100,000 5,000
Pasajeros mensuales e=swms prom. Pasajeros AF21-AF24 Pasajeros mensuales === prom. Pasajeros AF21-AF24
0 0
, g 1 & S Ry o @ & oY
> RS S s & & & B Y WY SIS N P N S SR IR A PN
P T T p oy i B @ @ o o LA N R A A A 2
Indicador de desempefio Sistema rutas fijas Paratransito (ruedas)
Produccion del sistema Este mes AF25YTD AF24YTD Este mes AF25YTD AF24YTD
Pasajeros totales 217,540 3,132,376 3,536,983 15,145 155,424 154,422
Pasajeros en dla de semana 180,622 2,713,747 3,074,325 12,643 129,760 125,563
Pasajeros del sabado 21,298 235,671 258,428 1,471 13,685 13,554
Pasajeros del domingo 12,415 164,227 186,738 825 9,890 11,131
Pasajeros durante feriados 3,165 18,731 17,492 206 997 1,082
Total de millas de servicio comercial = 167,626 1,791,635 1,726,969 87,650 951,660 932,295
Horas totales de ingreso 15,763 180,101 181,160 6,960 76,462 70,102
Viajes por milla 1.30 1.75 2.04 0.17 0.16 0.17
Viajes por hora 13.80 17.37 19.44 2.18 2.04 2.20
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OFRECER UNPRODUCTO DE ALTACALDAD

Indicador de desempeiio Ruta fija Paratransito (ruedas)
Puntualidad del servicio 877 % 86.5% 881 % 720 % 725 % 2.4 %
Recuperacién de costos por tarifas 51 % 55% 6.2 % N/A N/A N/A
Gastos operativos $2,050,910 $21,288,350 $18,785,804 $602,706 $6,458,283 $7,209,110
Por milla $3.64 $3.42 $3.60 N/A N/A N/A
Por hora $91.40 $84.52 $69.60 N/A N/A N/A
| \ | | [ |
Comentarios de clientes 41 18.8 54 21.8 492 ‘ 13.9 7 46.2 260 167.3 223 144.4
Felicitaciones 6 2.76 5 2.42 5 | 213 4 26.4 8 5.4 2 1.2
Falta de cortesia 8 3.68 10 443 12 5.56 1 6.6 2 1.2 6 3.7
Tarde o Temprano 2 0.92 4 1.63 2 | 088 1 6.6 7 4.6 4 2.7
Seguridad 8 3.68 7 3.09 8 | 3.68 1 6.6 2 1.1 4 2.4
Embarque pasado/viajes ‘
perdidos (ruedas) 6 2.76 2.76 10 4.43 0 0.0 0 0.0 1 0.4
Solicitudes de
informacion y servicio 0 0.00 0 0.00 0 ‘ 0.17 0 0.0 0 0.0 1 0.9
Otro 0.92 5 | 230 5 | 234 0.0 5 29 3 1.8
Duracién de la llamada 1:05 1:00 01:04 02:45 01:46 01:35
Tiempo hasta el abandono 00:39 00:18 00:17 02:45 02:53 02:58
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REQUISITO PARA EVALUAR CAMBIOS EN EL SERVICIO Y TARIFAS

Todos los cambios propuestos en el servicio estan sujetos a analisis de equidad. Lextran realiza analisis de
equidad sobre ideas de cambios en el servicio para ayudar a guiar esas ideas y convertirlas en propuestas de
cambios en el servicio. Cuando los cambios propuestos en el servicio se consideran lo suficientemente
significativos como para ser cambios importantes en el servicio, la politica de cambios importantes en el
servicio entra en efecto.

POLITICA DE CAMBIOS IMPORTANTES EN EL SERVICIO

Cualquier cambio de servicio que impacte el 25 % de las millas u horas de servicio comercial de una ruta se
define como un cambio importante en el servicio. Un cambio importante propuesto en el servicio requiere un
analisis de equidad del servicio, incluyendo un analisis de impacto desigual y un analisis de carga
desproporcionada.

Cualquier aumento de tarifa propuesto se considera un cambio importante en el servicio y también debe
someterse a un analisis de equidad en el servicio, incluyendo un analisis de impacto desigual y un analisis de
carga desproporcionada.

Politica de impacto desigual

Cualquier cambio importante propuesto en el servicio debe incluir un analisis de impacto desigual. Un analisis
de impacto desigual determina si los miembros de una raza, color u origen nacional son afectados mas que
los miembros de otra raza, color u origen nacional. Un impacto desigual ocurre cuando un cambio importante
en el servicio afecta a una poblaciéon minoritaria en mas de un 20 %, en comparacion con la poblacién no
minoritaria.

Politica de carga desproporcionada

Cualquier cambio importante propuesto en el servicio debe incluir un analisis de carga desproporcionada. Un
analisis de carga desproporcionada determina si los miembros de un grupo de bajos ingresos se ven
afectados mas que el resto de la poblacién. Una carga desproporcionada ocurre cuando un cambio
importante en el servicio afecta a un grupo de bajos ingresos en mas de un 20 %, en comparacion con la
poblacién que no es de bajos ingresos.

Encontrar un impacto desigual o una carga desproporcionada

Es politica de Lextran evitar, minimizar y mitigar cualquier cambio de servicio que se considere infringir las
politicas de impacto desigual o carga desproporcionada. Cualquier cambio de servicio propuesto que infrinja
las politicas de impacto desigual o carga desproporcionada sera revisado y reevaluado para determinar
alternativas equitativas. Lextran puede proceder con un cambio importante en el servicio que cause un
impacto desigual o una carga desproporcionada si hay una justificacién legitima sustancial para el cambio de
servicio propuesto y no hay alternativas que disminuyan el impacto desigual o la carga desproporcionada
mientras se logran los objetivos del cambio de servicio.

Realizar un analisis de impacto desigual o carga desproporcionada

Para determinar un impacto desigual o una carga desproporcionada, Lextran seguira las pautas establecidas
en la Circular 4702.1B de la FTA utilizando datos de la Oficina del Censo de los Estados Unidos y datos de
pasajeros. El analisis de datos se realizara en una plataforma de sistemas de informacion geograficay se
informara a través de mapas y tablas.
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Definiciones de poblaciones minoritarias

Para los propdsitos de impacto desigual y carga desproporcionada, Lextran sigue la Circular 4702.1B de la
FTA para definir poblaciones minoritarias. Las poblaciones de bajos ingresos siguen las pautas de pobreza
establecidas por el Departamento de Salud y Servicios Humanos (DHHS).

POLITICA DE EXPANSION DE SERVICIOS

La expansion del sistema de rutas fijas de Lextran puede originarse en lo siguiente:

e Andlisis integral de operaciones de Lextran

e Plan de transporte a largo plazo de la organizacién de planificacién metropolitana del area de
Lexington

e Solicitudes de servicio

¢ Nuevas ubicaciones de generadores, origenes y destinos

EVALUACION EN CURSO

Ademas de la revision mensual de rutas individuales, se realiza una revision integral anual del sistema
para identificar tendencias en el desempefio de las rutas. Las rutas que funcionan excepcionalmente bien
o mal se revisan a fondo para determinar los puntos de accién a considerar, que podrian incluir la
expansion, consolidacion o alteracion de la ruta. Se pueden tomar otras medidas para mejorar una ruta
con bajo desempefio, como aumentar y dirigir el marketing o realizar pequefios ajustes en el servicio.
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APENDICE A: RESOLUCION DE LA JUNTA QUE APRUEBA EL PLAN DEL PROGRAMA
DEL TiTULO VI
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MEMORANDUM Resolucion 2025-17

27 de agosto de 2025 Pagina 1 de 2
PARA: Junta Directiva de Lextran
DE: Fred Combs, gerente general

TEMA: Resolucién para aprobar el Plan del Programa del Titulo VI de 2025

La Resolucién 2025-17, adjunta, solicita la aprobacién de la Junta Directiva para la presentacién del programa
del Titulo VI de Lextran a la Administracion Federal de Transito (FTA).

Como beneficiario de fondos federales, Lextran esta obligado a cumplir con el Titulo VI de la Ley de Derechos
Civiles de 1964 en la prestacion de servicios de transito. Ademas, Lextran esta obligado a presentar un programa
de Titulo VI ala FTA cada tres afios. La Circular 4702.1 B de la FTA afiadi6 criterios respecto a la participacion y
aprobacion de la junta.

De conformidad con la Circular 4702.1 B de la FTA, Lextran debe presentar lo siguiente:
* Auviso al publico del Titulo VI, incluyendo una lista de ubicaciones donde se publica el aviso

* Procedimientos para quejas del Titulo VI (por ejemplo, instrucciones al publico sobre como presentar
una queja por discriminacién conforme al Titulo VI)

* Formulario de quejas del Titulo VI

¢ Lista de investigaciones, quejas y demandas del Titulo VI relacionadas con el transporte publico

* Plan de participacion publica, que incluye informacion sobre métodos de divulgacién para involucrar a
poblaciones minoritarias y con dominio limitado del inglés (LEP), y un resumen de los esfuerzos de
divulgacion realizados desde la ultima presentacion del programa del Titulo VI

* Plan de asistencia linguistica para proporcionar asistencia linglistica a personas con dominio limitado
del inglés (LEP)

* Una tabla que muestra la composiciéon de comités y consejos no electos, cuya membresia es
seleccionada por el beneficiario, desglosada por raza, y una descripcion del proceso utilizado para
fomentar la participacion de minorias en dichos comités

* Una descripcion de como la agencia supervisa a sus subbeneficiarios para garantizar el cumplimiento
con el Titulo VI, y un calendario de presentaciones del Programa del Titulo VI de los subbeneficiarios

* Un analisis de equidad del Titulo VI si el beneficiario ha construido una instalaciéon, como una
instalacion de almacenamiento de vehiculos, una instalacién de mantenimiento, un centro de
operaciones, etc.

* Una copia de las actas de la reunion de la Junta, resolucion u otra documentacion apropiada que
muestre que la Junta Directiva u otra entidad o funcionarios responsables de las decisiones politicas
han revisado y aprobado el Programa del Titulo VI antes de su envio ala FTA

* Normas de servicio, que incluyen cargas de vehiculos, intervalos de vehiculos, puntualidad y
disponibilidad del servicio para cada modo

* Politicas de servicio, que incluyen comodidades de transito y asignacion de vehiculos para cada modo

* Mapas y graficos del perfil demografico y de servicios

* Patrones demograficos de pasajeros y de viaje, recopilados mediante encuestas

* Resultados del programa de supervision e informes, incluyendo pruebas de que la Junta u otra entidad
o funcionarios gobernantes consideraron, estaban al tanto de los resultados y aprobaron el analisis
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Resolucion 2025-17
Pagina 2 de 2

* Una descripcion del proceso de participacién publica para establecer la "politica de
cambio importante en el servicio", la politica de impacto desigual y la politica de carga
desproporcionada

* Resultados de los analisis de equidad en el servicio o tarifas realizados desde la ultima presentacion
del Programa del Titulo VI, incluyendo pruebas de que la Junta u otra entidad gubernamental o
funcionarios consideraron, estaban al tanto y aprobaron los resultados del analisis

El borrador del Plan del Programa estuvo disponible para su revision en el sitio web de Lextran, con el periodo
de comentarios del publico abierto del 1 de agosto al 20 de agosto. Se aceptaron comentarios por correo
electrénico en info@lextran.com, a través de tarjetas de comentarios de clientes y una linea de correo de voz
dedicada. Ademas, se llevaron a cabo dos reuniones publicas:

* Martes, 5 de agosto, 11:00 a. m. - Biblioteca Central - 140 East Main Street

* Jueves, 7 de agosto, 4:00 p. m. - Biblioteca Marksbury - 2197 Versailles Rd

Una copia del Programa del Titulo VI de Lextran, incluyendo la "politica de cambios importantes en el
servicio," la politica de carga desproporcionada, la politica de impacto desigual, y el programa de supervision
del servicio del Titulo VI, estan adjuntos para su revision.

Si tiene alguna pregunta, puede llamar al 859.255.7756.
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RESOLUCION 2025-16

AUTORIDAD DE TRANSITO DEL GOBIERNO DEL CONDADO URBANO DE
LEXINGTON-FAYETTE, 27 DE AGOSTO DE 2025

CONSIDERANDO QUE el presidente de la Junta Directiva de la Autoridad de Transito del
Gobierno del Condado Urbano de Lexington-Fayette (Lextran) tiene la autoridad para nombrar a
los miembros de cualquier comité segun el Articulo VI, Seccién 3 de los Estatutos de la Junta
Directiva de la Autoridad de Transito del Gobierno del Condado Urbano de Lexington-Fayette; y

CONSIDERANDO QUE el presidente de la Junta Directiva de Lextran ha designado al Sr.
Harding Dowell, al Sr. George Ward y a la Sra. Jamie Rodgers como miembros del Comité de
Finanzas; y

CONSIDERANDO QUE el presidente de la Junta Directiva de Lextran ha designado al Sr. Paul
Schoninger para servir como miembro de la Junta en el Comité de Pensiones;

POR LO TANTO, SE RESUELVE que la Junta Directiva de Lextran aprueba por la presente las
designaciones hechas a los Comités de Finanzas y Pensiones por el presidente de la Junta.

Tharston Madd

MOCION SEGUNDO

Hadis el EXRes

PRESIDENTE FECHA
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APENDICE B: CERTIFICACIONES Y GARANTIAS
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@ Lextran

5/23/25, 3:19 PM Pick FY - TrAMS Recipients

The Certifications and Assurances the Applicant selects apply to each Award for which it now seeks, or may later seek federal assistance to be awarded by FTA during the federal fiscal year.

The Applicant affirms the and accuracy of the Certifications and Assurances it has selected in the statements submitted with this document and any other submission made to FTA, and
acknowledges that the Program Fraud Civil Remedies Act of 1986, 31 U.5.C. § 3801 et seq., and implementing U.S. DOT regulations, “Program Fraud Civil Remedies,” 49 CFR part 31, apply 1o any

certification, assurance or submission made to FTA. The criminal provisions of 18 U.S.C. § 1001 apply to any certification, assurance, or submission made in connection with a federal public transportation
program authorized by 49 US.C. chapter 53 or any other statute.
In signing this document, | declare under penalties of perjury that the foregoing Certifications and Assurances, and any other staternents made by me on behalf of the Applicant are true and accurate.
Official's Name Nikki Falconbury
B2 accept the above
Certification Date May 23, 2025

Affirmation of Attorney

of

\pp s Asth i Attorney for the above-named Applicant, | hereby affirm to the Applicant that it has authority under state, local, or tribal government law, as applicable, to make and comply with the
Attorney Certifications and Assurances as indicated on the foregoing pages. | further affim that, in my opinion, the Certifications and Assurances have been legally made and constitute legal and binding
obligations on it.

| further affirm that, to the best of my knowledge, there is no legislation or litigation pending or imminent that might adversely affect the validity of these Certifications and Assurances, or of the
performance of its FTA assisted Award.
Attomey's Name Fred Combs
B accept the above
Certification Date May 23, 2025

https:/faces.fta.dot ite/sil ecipients/page/records/recordUBUBIUIVyuBs 1xJ-hOmSE1iX3WuLhgd KOS17F VevTI71y2F9 TyODXIwcV1DrKXPmQNsqCFuG36qVTU3cdsVi3eh BF0J8Siot-dz... 33
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@ Lextran

5123/25, 3:19 PM Pick FY - TrAMS Recipients

TRANSIT AUTHORITY OF LEXINGTON-FAYETTE COUNTY URBAN COUNTY GOVERNMENT | LEXINGTON LEXTRAN
| 1104

Summary  Applications/Awards TrAMS Users Locations Designated Recipient Related Action:

Certifications & Assurances | FY 2025 C&A Affirmations

ance Information

Fiscal Year 2025 Original Certification Date 5/23/2025
Assigned Date 5/23/2025 Latest Certification Date 5/23/2025
Due Date 8/21/2025

Published C ons and Assurances

FTA CERTIFICATIONS AND ASSURANCES

Public Transportation Agency Safety Plan [PTASP)
Applicants and recipients of Section 5307 grants and rail transit agencies that are subject to the State Safety Oversight Program must certify to Category 2: Public Transportation Agency Safety Plans (PFTASP). The deadline for certification was
July 20, 2020, however, in light of the extraordinary challenges presented by the COVID-19 public health emergency, FTA issued a Notice of Enforcement Discretion for the PTASP regulation (49 CFR Part 673). FTA will refrain from taking
enforcement action until July 21, 2021 for applicants and recipients unable to certify compliance with the PTASP regulation before July 20, 2021. While applicants and recipients are encouraged to certify compliance as soon as reasonably
practicable under the current circumstances caused by the COVID-18 public health emergency, those who do not certify compliance until july 20, 2021 remain eligible for Chapter 53 grant funds.

List of All Applicable Agencies

PTASP Technical Assistance Center

Certifica and Assurances

Certification History

Certification Date: 5/23/2025 | Official: Nikki Falconbury | Attorney: Fred Combs -

Category 1 Title Cer

01 Certifications and Assurances Required of Every Applicant {

02 Public Transportation Agency Safety Plans {

03 Tax Liability and Felony Convictions (

04 Private Sector Protections (

05 Transit Asset Management Plan (

06 Rolling Stock Buy America Reviews and Bus Testing [

https:/faces.fta.dot ite/sil ecipients/page/records/recordlUBUBIUIVyuBs 1xJ-hOmSE1iX3WuLhgd KOS17F VevTI71y2F9 TyODXIwcV1DrKXPmQNsqCFuG36qVTU3cdsVi3eh BF0J8Sit-dz... 1/3
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@ Lextran

5/23/25, 3:19 PM Pick FY - TrAMS Recipients
07 Urbanized Area Formula Grants Program {
Category T Title Cer
08 Formula Grants for Rural Areas ¢
09 Fixed Gui y Capital Grants and the ited Project Delivery for Capital Investment Grants Pilot ‘
Program
10 Grants for Buses and Bus Facilities and Low or No Emission Vehicle Deployment Grant Programs (
1 Enhanced Mobility of Seniors and Individuals with Disabilities Programs ‘
12 State of Good Repair Grants (
13 Infrastructure Finance Programs (
14 Alcohol and Controlled Substances Testing (
15 Rail Safety Training and Oversight 1
16 Demand Responsive Service (
17 Interest and Financing Costs (
18 Cybersecurity Certification for Rail Rolling Stock and Operations ‘
19 Tribal Transit Programs {
20 Emergency Relief Program ‘
1-200f20
Documents
Existing Documents
Document Description Uploaded By Date 1

Noitems available

Affirmation of Applicant

Affirmation of Applicant BY SIGNING BELOW, on behalf of the Applicant, | declare that it has duly authorized me to make these Certifications and Assurances and bind its compliance. Thus, it agrees to comply with all federal
laws, regulations, and requirements, follow applicable federal guidance, and comply with the Certifications and Assurances as indicated on the foregoing page applicable to each application its Authorized
Representative makes to the Federal Transit Administration (FTA) in the federal fiscal year, irrespective of whether the individual that acted on his or her Applicant’s behalf continues to represent it.

https://faces.fta.dot ite/siteshi ipi pag ds/recordIUBUBIUIVyuBs 1xJ-hOmSE1iX3WuLhg4KOS17F VevTI71y2F9 TyODXIwcV1DrKXPmQNsqCFuG36qVTU3cdsVidehBF0J8SiSt-dz...  2/3
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APENDICE C: FORMULARIO DE QUEJA DEL TiTULO VI-INGLES, ESPANOL Y CHINO
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Lextran Title VI Complaint Form

Section 1:

Name:
Address:
Telephone (Home): Telephone (Work):
Telephone (Cell):
Email:
Accessible Format Large Print Audio
Requirements? TDD Other
Section II:
Are you filing this complaint out on your own behalf? Yes* No
* If you answered "yes" to this question, go to Section IIL
If not, please supply the name and the relationship of the person for
whom you are complaining;:
Please explain why you have filed for a third party:
Please confirm that you have obtained the permission of the Yes No
aggrieved party if you are filing on behalf of a third party.
Section II1:
I believe the discrimination I experienced was based on (check all that apply):
[ 1 Race [ 1 Color [ ] National Origin

Date of Alleged Discrimination (Month/Day/Y ear):

Explain, in detail, what happened and why you believe you were discriminated against. Describe all
persons who were involved. Include the name of the person(s) who discriminated against you (if
known) as well as names and contact information of any witnesses. If more space is needed, please use

the back of this form.




Section I1V:

Have you previously filed a Title VI complaint with this agency? | Yes | No

Section V:

Have you filed this complaint with any other Federal, State, or local agency, or with any Federal or State
court?

[ ]Yes [ ]No

If yes, check all that apply:

[ ] Federal Agency: [ ] State Agency:
[ ] Federal Court: [ ]Local Agency:

[ ] State Court:

Please provide information about a contact person at the agency/court where the complaint was filed.

Name:

Title:

Agency:

Address:

Telephone:

Section VI:

Name of agency complaint is against:

Contact Person:

Title:

Telephone number:

You may attach any written materials or other information that you think is relevant to your complaint.

Signature Date

Please submit this form via email at title.vi.complaint@lextran.com,
in person at the address below, or mail this form to:

Lextran

Title VI Coordinator

200 West Loudon Avenue * Lexington KY 40508



Formulario de denuncias de Lextran Titulo VI

Seccion I:
Nombre:

Direccion:

Teléfono (Domicilio): Teléfono (Trabajo):
Teléfono (Celular):
Correo electronico:

(Requisitos de formato Letra grande Audio
accesible? Dispositivo de telecomunicacion para sordos (TDD)l Otro

Seccion I1:
(Esta presentando esta denuncia en su propio nombre? I Si* | No

*S1 respondi6 “si” a esta pregunta, pase a la Seccion IIL

De lo contrario, proporcione el nombre y su relacion con la
persona por la que esta sometiendo la denuncia:

Explique por qué usted esta presentando la denuncia por un tercero:

Por favor confirme que usted ha obtenido el permiso de la parte SQi* No
agraviada si usted esta presentando la solicitud en nombre de un tercero.

Seccioén I11:
Creo que la discriminacion que experimenté se basé en (marque todas lo que correspondan):

[ 1 Raza [ ] Color [ ] Origen nacional

Fecha de la supuesta discriminacion (mes/dia/afio):
Explique en detalle lo que sucedié y por qué cree que fue discriminado(a). Describa todas las personas
que estuvieron involucradas. Incluya el nombre de la(s) persona(s) que lo(a) discrimind(a) (si se
conoce), asi como los nombres y la informacion de contacto de los testigos. Si necesita mas espacio,
utilice el reverso de este formulario.




Seccion 1V:

/Ha presentado previamente una denuncia del Titulo VI con esta agencia? | Si [ No

Section V:

;Ha presentado esta denuncia ante alguna otra agencia federal, estatal o local, o ante algun tribunal
federal o estatal?

[ ]Si [ 1No

En caso afirmativo, marque todas lo que correspondan:

[ ] Agencia Federal: [ ] Agencia del Estado:
[ ] Tribunal Federal: [ ] Agencia Local:

[ ] Tribunal Estatal:

Proporcione informacion sobre una persona de contacto en la agencia/tribunal donde se present6 la denuncia.

Nombre:

Titulo:

Agencia:

Direccién:

Teléfono:

Seccion VI:

Nombre de la agencia contra la que present6 la denuncia:

Persona de contacto:

Titulo:

Numero de teléfono:

Puede adjuntar cualquier material escrito u otra informacién que considere relevante para su denuncia.

Firma Fecha

Envie este formulario por correo electrénico a title.vi.complaint@lextran.com,

en persona a la direccion a continuacion, o envie este formulario por correo postal a:
Lextran

Coordinador del Titulo VI

200 W Loudon Ave — Lexington, KY 40508
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