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序言 

列克星敦-费耶特城市县政府公交管理局（以下简称“Lextran”）是列克星敦的公共交通系统，自

1973 年 12 月 1 日成立以来，一直保持最初风貌。Lextran 的运营地点在 200 West Loudon 

Avenue, Lexington, KY 40508，占地 13.69 英亩。为遵守联邦公交管理局 2012 年 10 月 1 日发布的

C 4702.1B 通告，我们修订了 Lextran 的第 VI 章项目计划。 

Lextran 在提供公交服务过程中，接受联邦财务援助。Lextran 根据美国法典第 49 卷第 53 章、《基

础设施投资与就业法案》对其的修订以及相关规定，接受联邦资助。Lextran 接受这些资金，须遵守

在交通部联邦援助项目中禁止歧视的相关法规：联邦法规汇编第 49 卷第 21 章及其不时所作的修订 

（以下简称“法规”）。根据 2020 年美国社区调查，列克星敦-费耶特县共有 322,200 人，须每三

年提交一次第 VI 章项目计划更新版。第 VI 章指的是在联邦资助项目中，禁止基于种族、肤色或原

国籍歧视。Lextran 承诺： 

 确保提供公交服务的水平和质量不考虑种族、肤色或原国籍；  

 识别并因地制宜地应对对人们健康和环境的过高和过大负面影响，包括项目和活动对少数族

裔人群和低收入人群的社会和经济影响；  

 促进所有受影响人群全面、公平地参与公交决策；  

 预防拒绝、减少或延迟造福少数族裔人群或低收入人群的项目和活动相关的福利；并且 

 确保英语熟练程度有限的人士能有意义、无障碍地参与项目和活动。  

第 VI 章政策声明 

Lextran 保证，根据 1964 年《民权法案》第 VI 章和 1987 年《民权恢复法案》（P.L.100.259）的

规定，不得基于种族、肤色或原国籍，排除任何人参加接受联邦财务援助的任何项目或活动，或拒

绝向其提供这些项目或活动的福利，或在这些项目或活动中以其他方式对其歧视。Lextran 进一步保

证，将做出各种努力，确保在所有项目和活动中，禁止歧视，不论这些项目和活动是否由联邦资

助。如果 Lextran 把联邦援助资金分发给另一家政府实体或分包商，Lextran 将在所有书面协议中包

括第 VI 章的措辞，并将监测合规情况。 
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第 VI 章保证 

联邦公交管理局要求 Lextran 提供年度第 VI 章认证和保证，Lextran 最近一次在 2025 年 5 月 23 日

向其提交了年度认证和保证，满足了这一要求。请参阅附录 B 的 Lextran 年度认证文件。  

第 VI 章项目计划的要求 

提交流程 

联邦公交管理局要求 Lextran 编写和提交第 VI 章项目计划，这份文件满足这一要求。公开会议的目

的是介绍和描述第 VI 章及其对公共交通的影响，同时征求公众对这份第 VI 章项目计划关键内容的

评论意见。  

公众通知和公众评论意见时间表 

为了编写和提交这份报告，Lextran 按照以下时间表公布和征求了公众评论意见： 

 2025 年 7 月 23 日：公布公众会议安排 

 2025 年 8 月 1 日：公开评论期开始 

 2025 年 8 月 5 日和 7 日：举行公众会议 

 2025 年 8 月 20 日：公众评论期结束 

 2025 年 8 月 21-22 日：审查反馈，修订政策 

 2025 年 8 月 27 日：向 Lextran 董事会提交拟定的第 VI 章项目计划 

 2025 年 9 月 30 日：向联邦公交管理局提交第 VI 章项目计划  

第 VI 章对受益人的保护的通知 

通知方法 

Lextran 通过以下方式，通知了受益者第 VI 章规定的权利： 

 Lextran的公交中心 

 Lextran的行政办公大楼 

 Lextran的每辆公交车 

 Lextran的网站：www.lextran.com 

  

http://www.lextran.com/
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通知样本 

在 Lextran 的公交中心、行政办公大楼和每辆公交车上，张贴了以下通知： 

告知公众第 VI 章规定的权利 

列克星敦公共交通管理局（Lextran）根据 1964 年《民权法》第 VI 章，在运营项目和服务

中不考虑种族、肤色或原国籍。任何人如果认为遭受了第 VI 章禁止的任何违法的歧视做法，

可通过直接邮寄信函、电子邮件、网站客户意见表、客户意见卡或者电话，向 Lextran 提交

指控。  

要获得 Lextran 民权项目的更多信息和提交指控的程序，请致电：(859) 255-7756；向

Lextran Title VI Coordinator（第 VI 章协调员）发送电子邮件：

title.VI.complaint@lextran.com；或者访问我们的办公室，地址：200 West Loudon Avenue, 

Lexington, KY 40508。获得更多信息，请访问：www.lextran.com。  

控告人可以向联邦公共交通管理局民权办公室提交指控，实现直接向联邦部门提交指控，收

信人和地址如下：Complaint Team, East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, 

Washington, DC 20590 

如果您需要其他语言版本的信息，请联系 Lextran，电话：(859) 255-7756。 

Lextran 提供多种方法供您提交违反第 VI 章的指控。网站包括第 VI 章协调员的联系信息、第 VI 章

项目计划、指控程序、指控表，这些都已翻译成西班牙语和中文。Lextran 的第 VI 章页面：

www.lextran.com/civil-rights。网站包括了以下信息，并且可以通过 Google Translate 翻译软件，

获得多种语言的翻译版： 

针对违反第 VI 章的客户指控或索取关于第 VI 章的信息，可以通过以下方式发给 Lextran：  

I. 访问 www.lextran.com，选择 Contact Us（联系我们）链接，填写 Customer 

Comment（《客户意见表》）。请填写表格，选择是指控还是提问。 

II. 电子邮件：title.vi.complaint@lextran.com 

III. 电话：(859) 255-7756 

IV. 邮寄填写好的《指控表》到 Lextran 行政管理办公室，地址：200 West Loudon 

Avenue, Lexington, KY 40508。 

V. 在客户服务时间段，可以从 Lextran 公交中心获得客户意见卡。 

  

mailto:title.vi.complaint@lextran.com
http://www.lextran.com/
http://www.lextran.com/civil-rights
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第 VI 章指控程序和指控表 

任何人如果认为因种族、肤色或原国籍被 Lextran 歧视，都可以填写和提交 Title IV Complaint Form

（《第 VI 章指控表》），提交对违反第 VI 章的指控。在 Lextran 网站，在正常工作时间段的公交

中心客户服务窗口，或者在正常工作时间段的行政管理办公室，都可以获得英语、西班牙语和中文

的《第 VI 章指控表》。  

这些程序涵盖根据 1964 年《民权法》第 VI 章提交的对 Lextran 管理的任何项目或活动中声称歧视

的所有指控。这些程序并不使控告人失去向其他州或联邦机构提交正式指控的权利，或者对声称歧

视的指控寻求私人律师协助的权利。我们将做出各种努力，在尽可能低的层面及早解决指控。可能

使用在受影响各方与 Lextran 之间的非正式调解会议作为寻求解决的可选方式。认为受到第 VI 章和

相关法规禁止的歧视的任何个人、群体或实体，都可提交指控。 

1) 正式的指控必须在声称的歧视事件起一百八十（180）天内提交。指控应以书面形式，由

个人或其代表签字，必须包括控告人的姓名、地址和电话号码；声称有歧视行为的官员姓

名（如果知道），指控歧视的依据（种族、肤色或原国籍），以及声称歧视行为发生的日

期。所有指控必须附有一份陈述，详细说明声称歧视的事实和情形。 

2) Lextran 鼓励个人使用指控表，以书面形式提交对违反第 VI 章的指控，邮寄给：  

Title VI Coordinator  
Lextran 
200 West Loudon Avenue 
Lexington KY, 40508 

 
控告人也可以通过电子邮件，把填写的指控表发送给 Title VI Coordinator（第 VI 章协

调员）：title.VI.complaint@lextran.com。 

3) 如果控告人不能或没有能力提供书面陈述，可以向 Lextran 第 VI 章协调员口头提供对歧视的

指控。在这样的情形，将对控告人进行访谈，第 VI 章协调员将协助控告人填写书面陈述。 

4) 在收到指控后，第 VI 章协调员将在十（10）个工作日内，通过挂号信向控告人提供收到指控

的书面确认。 

5) 如果认为一份指控不完整，将要求提供更多信息，控告人将有六十（60）个工作日时间，

提交要求提供的信息。如果未能提交，可被视为确定没有调查价值的正当理由。  
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6) 在收到完整指控起十五（15）个工作日内，Lextran 将确定对处理这件事的管辖权，以及该

指控是否有开展调查的价值。在做出这项决定五（5）天内，Lextran 总经理或其授权指定专

人将通过挂号信，告知控告人和被控告人这一决定。  

7) 如果决定不调查这起指控，通知信将明确说明做出该决定的原因。  

8) 如果要对指控开展调查，通知信将说明 Lextran 拥有管辖权的理由，同时告知各方，在收集

更多信息和协助调查员方面，将需要他们全面合作。  

9) 如果 Lextran 没有足够管辖权，总经理或其授权指定专人将告知控告人拥有该管辖权的适当

地方、州或联邦机构。 

10) 如果指控有调查的价值，总经理或其授权指定专人将指示第 VI 章协调员全面调查这项指

控。对指控开展全面调查，并在收到指控起六十（60）天内，向总经理提交调查报告。调查

报告将包括对事件的描述，对所有受访者访谈的总结，结论和建议，以及如果适当，拟议的

解决办法。如果调查因任何原因推迟，第 VI 章协调员将通知适当的上级主管，并申请延长

调查期限。  

11) 总经理或其授权指定专人将在收到指控起九十（90）天内，向控告人和被控告人发送结论信。  

12) 如果控告人对 Lextran 对指控的解决不满意，有权向以下其他机构提交指控：  

表 1 接收违反第 VI 章指控的政府机构联系人 
Kentucky Commission on Human Rights  

肯塔基州人权委员会 

Federal Transit Administration Office of Civil Rights  

联邦公共交通管理局民权办公室 

332 W Broadway St. #1400 
Louisville, KY 40202 
(502) 595-4024 
http://kchr.ky.gov/  

Attn: Complaint Team 
East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave 
SE, Washington, DC 20590 
(888) 446-4511 

声称发生了基于种族、肤色或原国籍的歧视的指控，如果没有附上《第 VI 章指控表》，将按照

Lextran 的内部政策调查。Lextran 的 Title VI Complaint Form（《第 VI 章指控表》）已经翻译成西

班牙语和中文，见：www.lextran.com/civil-rights。附录 C 有指控表的样式。  

  

http://kchr.ky.gov/
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2022-2025 年对违反第 VI 章的调查、指控和诉讼 

没有与第 VI 章相关的诉讼，联邦公共交通管理局不曾对 Lextran 发起调查。自从上次更新第 VI 章

项目计划以来，我们收到了五个相关的指控： 

表 2 2022-2025 年 Lextran 收到的违反第 VI 章指控  

日期  基于  采取的行动  概述 

2022 年 2 月 20 日 种族  已调查，已证实。  客户声称受到差别对待，她说她正确佩戴了面部防护

物，而多名白人客户没有佩戴面部防护物遮住鼻子。  

2022 年 7 月 7 日 种族 已调查，未证实  客户声称因为她的种族，司机多次差别对待她。  

2022 年 7 月 28 日 原国籍  已调查，未证实  客户声称发生口角后，他被请下公交车后，遇到差别

对待，与另一名黑人乘客的待遇不同。  

2022 年 9 月 6 日 原国籍 已调查，未证实  第三方声称司机对一名不讲英语的乘客语气粗鲁。  

2023 年 8 月 3 日 种族  已调查，未证实  客户声称司机对他的头发做出了粗鲁评论，并且拒绝

向他提供服务。客户未能回忆声称事件发生的具体日

期。证据不足。  

2023 年 8 月 17 日 种族 已调查，未证实  客户声称因为她讲西班牙语，司机取笑她，并且只对

黑人友好。  

2023 年 11 月 22 日 种族 已调查，未证实  客户声称因在嘴边拿着电子烟被从公交车上请下来

后，遭受差别待遇。  

2024 年 4 月 12 日 种族  已调查，未证实  客户声称在公交车路线的每一个站点，司机爱与有色

皮肤的客户争论。  

2024 年 4 月 20 日 原国籍  已调查，未证实  客户声称因为他是一名国际学生，司机没有允许他上

车，让他在寒冷中等待。后续试图沟通中，客户没有

应答。证据不足。 

2024 年 7 月 26 日 种族  已调查，未证实  客户声称因为他们是黑人，司机故意过站不停。 

2024 年 8 月 8 日 原国籍  已调查，未证实  客户声称受到差别对待，说一名司机因为他是亚裔，

没有为他打开公交车门，但是在一名黑人客户试图上

车时，打开了车门。  

2024 年 11 月 28 日 种族 已调查，未证实  客户声称因为他是黑人，司机没有允许他上车，让他

在寒冷中等待。  

2025 年 2 月 13 日 歧视指控  已调查，未证实  客户声称因为他们是亚裔，司机故意过站不停。后续

试图沟通中，客户没有应答。证据不足。 
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促进包容性公众参与 

在开展对公众外联宣传和公众参与活动时，Lextran 寻求获得少数族裔、低收入、残疾和英语熟练程

度有限人群的意见建议。这份公众参与计划的希望结果是鼓励费耶特县各类人群提供意见建议。

Lextran 安排在公交车能无障碍到达的地点举行公众参与会议，确保各种人群尽可能广泛地参与。 

典型的地点包括公共图书馆和 Lextran 行政管理办公室。  

Lextran 的政策是向公众沟通服务的任何变化，不论是永久的还是暂时的变化。Lextran 鼓励尽可能

广泛的公众参与对影响我们的服务、客户和社区的重大决定。 

Lextran 的董事会在每次月度公众会议上邀请公众发表评论意见。任何一名公众都可以对那届会议日

程列出的日程项目发表评论意见。一名公众可以联系 Lextran 要求会议增加一项议程，电话： 

(859) 255-7756；电子邮件：info@lextran.com。 

征求评论意见和公众沟通  

Lextran 使用各种方法把信息传达给个人、社区和普通公众，持续努力地传播 Lextran 相关的信息。

在提议做出重大服务决定或改变票价时，使用这些工具，以及社区活动和 Lextran 举办的公众会议

等更专门更大的努力，与公众衔接和征求反馈。在第一次公众会议前，至少提前两个星期发出社区

通知。Lextran 鼓励社区通过以下方式，对提议的服务决定提供评论意见： 

 参加公众会议 

 通过 Lextran 客户服务窗口，提交评论意见卡 

 通过电子邮件：info@lextran.com，提交评论意见 

 在专门的反馈电话号码上，留下语音信息 

 通过社交媒体渠道，提供评论意见或信息  

如果必要，Lextran 可能使用其他发表评论意见的机制，以便更全面地了解公众对提议事项的意见。

这些机制可能包括车上调查、电话调查，或者确定适当的其他方法。  

提供对会议或即将开始的公众评论意见时间段的通知有意采取广泛触达的策略，增加 Lextran 信息

到达的覆盖面。公众传播策略如下： 

mailto:info@lextran.com
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 在 Facebook（facebook.com/lextran）和 Instagram（@_Lextran）等社交媒体平台上发

布。这些平台提供持续更新，能实现直接、持续的公众衔接。 

 Lextran 的网站：www.lextran.com，采用 Google Translate 翻译软件，使英语熟练程度有限

的人群能用普通人群一样的格式无障碍获得信息。  

 在所有 Lextran 公交车上，张贴打印的乘客信息。 

 如果有空档，也可能在 Lextran 公交车上使用英语和西班牙语发布数字格式的通知（音频和

视频）。 

 在 Lextran 公交中心，使用英语和西班牙语的数字格式标志。 

 与当地当选官员沟通。 

 与社区机构和/或特殊利益群体（比如：市长残疾人委员会、老年人服务委员会等）沟通。  

 Lextran 会直播会议，并发布录制的视频，使不能参加会议的社区成员能实时询问问题，并提

供带提问和回答的信息，供其他人士在方便时查看。如果有针对同一个话题的多次会议，

Lextran 会至少直播其中一次会议。我们会保存和保留视频，供无法参加会议的人士继续无障

碍观看，以便提出疑问和获得信息。 

对提议提高票价和重大服务改变的公众会议  

针对提高票价和重大服务改变，Lextran 会举行公众会议，希望尽可能广泛地收集公众对提议改变的

评论意见。在提议重大服务改变或票价改变时，至少提前两个星期通知，至少举行两次公众会议。

我们做出各种努力，在提议的改变影响的地点和不同时间举行公众会议，以便最好地照顾公众需

要。如果是重大服务改变或提高票价，公众会议的召开形式有所不同。Lextran 根据与会人数和提议

变化的幅度，策略地设计公众会议。  

针对重大服务变化和提高票价的所有 Lextran 公众会议都将达到以下标准： 

 Lextran工作人员将在场解释和讲解所有提议的改变，并通过提问和反馈与公众互动交流。 

 所有公众评论都会记录下来留存，不管是用电子方式，还是用书面转录方式。 

 在会议前至少一个星期，我们会按照符合《残疾美国人法案》的格式提供会议材料，包括布

莱叶文或录音，或根据要求翻译成其他语言。  

 如果在会议前至少一个星期提出要求，在公众会议上会有一名口译员在场。 

 Lextran将在受影响的Lextran服务区域附近符合《残疾美国人法案》要求的无障碍通行地点，

安排举行公众会议。 

http://www.lextran.com/
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重大服务变化指的是影响任何线路上 25%或以上服务英里数或小时数的变化。在下面《评估服务和

票价变化的要求》一章，有更多信息。  

考虑公众评论意见  

通过公众参与流程收到的对提高票价和重大服务变化的所有评论意见，包括正面的和负面的意见，

都将由规划与社区发展部编纂汇总，提供给计划与社区发展部总监和总经理审查。审查公众评论意

见后，有可能修订提议的变化。根据公众评论意见所作的任何修改，将按条列出。 

在审查评论意见和（如果需要）修改提议的变化后，将向总经理和董事会提供总结报告，供其讨论

和考虑。对公众参与流程的所有总结将忠实地呈现正面和负面的评论意见。所有公众评论意见都将

提供给 Lextran 董事会、总经理和公众查阅，不做编辑处理。 

责任  

对提高票价和重大服务变化的公众参与流程主要由 Lextran 规划与社区发展总监（服务变化和公众

参与）和 Lextran 总经理（提高票价）负责，行政管理员工提供协助。  

针对服务变化，规划与社区发展部将： 

 对提议的变化，制定计划，做出决定。 

 因地制宜地开展平等性分析，包括差异影响分析和不均衡负担分析。  

 召集公众参与小组，协助征求公众评论意见。 

 出席并参与关于提议的服务变化的公众会议。 

 审查评论意见。 

 根据公众评论意见，因地制宜地修订重大服务变化提议。 

 把结果汇报给总经理供其考虑，并提交给董事会。 

针对提高票价，总经理将： 

 在董事会指导下，与Lextran管理团队一起制定关于提议提高票价的计划和决定。 

 召集公众参与小组，协助征求公众评论意见。 

 出席并参与与提议提高票价相关的所有公众会议。 

 审查评论意见，根据公众评论意见，因地制宜地修订提高票价的提议。 

 把结果汇报给Lextran董事会，供其考虑和批准。 
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 把信息汇报给列克星敦-费耶特城市县议会。 

规划与社区发展部将： 

 为公众会议做出各项安排。 

 确定公众会议的最佳方式，以便获得最广泛的公众参与。 

 保管与公众参与流程相关的所有文件记录。 

 使用以上列出的沟通传播和外联宣传方法，包括公交车上广播和Lextran网站上通知的方式，

告知公众所有的公众会议和提议的服务变化或提高票价提议。 

 针对提议的变化，编写面向公众、员工和媒体使用的核心信息。 

 创建无障碍读取格式或翻译的材料，并且/或者如果有人提前至少一个星期申请，预定口

译员。 

 安排对会议的正式记录（数码电子录制或记录员），包括签到表。 

 出席所有公众会议。 

 编纂汇总在公众会议和其他各种衔接活动上收到的所有公众评论意见。 

对近期公众参与和外联宣传工作的总结  

从 2022 年更新第 VI 章项目计划以来，Lextran 已经提议了五次服务改进和零次提高票价。没有提

议重大服务变化。在社区各地和低收入和少数族裔人群居住区域，一共举行了 21 次公众会议，大部

分会议聚焦辅助公交倾听会议。根据低收入、少数族裔人群、无障碍获得公交服务和残疾人无障碍

通行条件，选择了会议地点。  

日期 时间 地点 描述 
参加

人员 

2024 年 1 月 16 日 上午 9:00 Christian Towers Senior Living 辅助公交倾听会议 11 

2024 年 1 月 17 日 下午 6:00  Lextran 行政管理办公室 + 直播 辅助公交倾听会议 60 

2024 年 1 月 18 日  下午 1:00  Lexington Senior Center 辅助公交倾听会议 25 

2024 年 1 月 19 日 下午 2:00 Briarwood Apartments 辅助公交倾听会议 19 

2024 年 4 月 22 日  下午 2:00 只有 Zoom 线上会议 第 5310 条服务差距 6 

2024 年 5 月 20 日  下午 2:00 只有 Zoom 线上会议 第 5310 条服务差距  2 

2024 年 7 月 8 日 上午 10:00 Lexington Senior Center 辅助公交倾听会议 32 
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2024 年 7 月 8 日 下午 1:00 
Ballard-Griffith Towers Senior 
Living 

辅助公交倾听会议 7 

2024 年 7 月 10 日 下午 2:00 
Meadowthorpe Landing Senior 
Living 

辅助公交倾听会议 7 

2024 年 7 月 11 日 下午 2:00 Bluegrass Council of the Blind 辅助公交倾听会议  14 

2024 年 11 月 19 日 上午 9:00 Stop 176 – Walmart at North Park 2024 年 12 月服务改进措施  22 

2024 年 11 月 19 日 下午 1:00 Tates Creek Library 2024 年 12 月服务改进措施  0 

2024 年 11 月 19 日 下午 7:00 
Masterson Station Neighborhood 
Association Meeting 

2024 年 12 月服务改进措施 15 

2025 年 3 月 17 日 下午 1:00 Christian Towers Senior Living 辅助公交倾听会议 7 

2025 年 3 月 19 日 下午 3:00 Briarwood Apartments 辅助公交倾听会议 12  

2025 年 3 月 20 日 上午 10:00 
Black and Williams Neighborhood 
Community Center 

辅助公交倾听会议 11 

2025 年 3 月 21 日 上午 10:00 McLeod’s Coffee House 辅助公交倾听会议  14 

2025 年 4 月 2 日 下午 1:00 Lexington Senior Center 微公交可行性会议 5 

2025 年 7 月 29 日  上午 9:00  只有 Zoom 线上会议 2025 年 8 月服务调整 0 

2025 年 7 月 30 日  上午 10:30 Eastside Library 2025 年 8 月服务调整 0  

2025 年 7 月 31 日  下午 3:30  只有 Zoom 线上会议 2025 年 8 月服务调整 0 

2025 年 8 月 5 日 上午 10:00 Central Library 2025 年第 VI 章项目计划 0 

2025 年 8 月 7 日 下午 4:00 Marksbury Library 2025 年第 VI 章项目计划 0 

 表 3：2022-2025 年公众会议 

面向英语熟练程度有限人群的计划  

根据这份第 VI 章项目计划，英语熟练程度有限人士指的是英语不是其主要语言，并且读、写、说或

理解英语能力有限的人。根据 2020 年美国社区调查五年期估计，在肯塔基州列克星敦-费耶特县，

大约 5%五岁以上人口说的英语低于“很好”。因为成为美国公民不要求英语流利程度，所以公民身

份并不能确定英语熟练程度有限状况。按照第 VI 章无障碍获得服务，适用于美国公民、有合法居住

工作权的非公民和无合法居住工作权的非公民。  

面向英语熟练程度有限人群计划的依据是 1964 年《民权法案》。根据 1964 年《民权法案》，未能

确保英语熟练程度有限的人士参加联邦援助的项目，可构成违反第 VI 章基于原国籍的歧视。  
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Lextran 遵循交通部《对受资助者对英语熟练程度有限人士的责任的政策指引》（联邦公报：2005

年 12 月 14 日，第 70 卷，第 239 号），确保英语熟练程度有限人士有意义、无障碍地获得公交服

务和项目。因此，交通部对英语熟练程度有限人士政策指引的以下要素列举如下： 

 四因素分析 

 语言无障碍方案 

 获得语言协助的通道 

四因素分析 

交通部《对受资助者对英语熟练程度有限人士的责任的政策指引》（2005 年）规定了四因素分析，

作为面向英语熟练程度有限人士项目的一项内容。四因素是： 

1. 有资格获得受资助者项目、活动或服务的服务，或可能遇到这些项目、活动或服务的英语熟

练程度有限人士的人数或比例； 

2. 英语熟练程度有限人士接触该项目的频率； 

3. 受资助者提供的项目、活动或服务的性质，及其对人们生活的重要性；以及 

4. 受资助者可获得的可用于英语熟练程度有限人士外联宣传的资源，以及与该外联宣传相关的

费用。  

识别英语熟练程度有限人群 

2020 年美国社区调查估计，费耶特县五岁及以上人口为 302,721 人。有 16,246 人，占约 5.4%， 

讲英语的水平低于“很好”。假定 Lextran 不会全部遇到五岁及以上讲英语水平低于“很好”的人

口，一个合理可信的估计是 15,000 人，这些英语熟练程度有限的人有资格获得 Lextran 的服务， 

或者可能接触到 Lextran 的服务。  

肯塔基州费耶特县，2016-2020 年 估计 百分比 

五岁及以上人口 302,721 100% 

只讲英语 261,755 86.5% 

讲英语讲得“很好” 24,720 8.2% 

讲英语水平低于“很好” 16,246 5.4% 

表 4：列克星敦-费耶特县讲英语熟练程度（美国社区调查，2020 年）  
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英语熟练程度有限人士接触项目的频率  

2021 年，Lextran 聘请 ETC Institute 对当时的乘客开展调查，调查表明，在问及 Lextran 乘客的英

语熟练程度时，在家讲英语之外的一种语言的 Lextran 乘客中，2%回答水平“低于很好”。英语熟

练程度有限人士与 Lextran 潜在发生互动有两个环节：提供公交服务过程中和在客户服务场景。  

在提供公交服务环节，英语熟练程度有限人士会每星期七天在正常运营时间接触 Lextran。Lextran

公交中心客户服务时间是星期一到星期五早上 6:00 到傍晚 6:00，星期六早上 8:00 到下午 4:00。 

客户提供反馈、购买通票、获得路线和时间表信息，可以随时访问网站获得。  

受资助者提供项目、互动或服务的性质及其对人们生活的重要性  

列克星敦及周边许多人每天依赖 Lextran 提供的服务，获得便捷交通。对 Lextran 固定线路服务

的典型使用包括：上下班交通、前往大学和学院、非紧急医疗就诊往返、休闲娱乐等等。Lextran

乘客中约 43.5%和非学生乘客 52.3%每个星期至少五天使用 Lextran 服务（2021 年 ETC Institute

调查），表明 Lextran 服务对社区高度重要。  

可获得的资源和费用 

Lextran 通过财务资源和员工资源，为这项面向英语熟练程度有限人士计划提供支持。对文件翻译和

电话、实时口译服务，有财务资源。Lextran 通过合同维持这些服务。可以通过客户服务代表、交通

主管、社区关系和行政管理员工，获得按需的电话口译服务，根据需要实时使用。可提供面对面口

译服务，应在需要时间前提前至少两（2）天预约安排。Lextran 培训员工，确保他们遵循英语熟练

程度有限人士计划的政策和程序。如果发现还需要其他措施，会考虑安排更多资源，以便为英语熟

练程度有限客户提供平等服务。 

面向英语熟练程度有限人士计划 

识别需要语言协助的英语熟练程度有限人士  

根据 四因素分析，Lextran 估计，有 15,000 名英语熟练程度有限人士有资格获得服务，或者可能接

触我们的固定线路服务。Lextran 遵循司法部的安全港条款规定，对 Lextran 在服务中可能遇到的构

成 5%或者 1000 人（以较少者为准）的每一个符合资格的英语熟练程度有限人士语言群体，须提供

重要文件的书面翻译版。列克星敦讲英语水平低于“很好”的人口中，讲西班牙语者占近一半。讲

中文的人是列克星敦讲英语水平低于“很好”人口中的第二大人群，包括大约 1,605 人。因此，重

要文件翻译成西班牙语和中文。  
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语言 讲英语水平低于“很好”的人  占总人口百分比 

西班牙语  7,790 2.57% 

中文 1,605 0.53% 

法语、海地语或卡真语 789 0.26% 

阿拉伯语 640 0.21% 

韩语 446 0.15% 

其他语言 4,976 1.64% 

总计 16,246 5.37% 
表 5：讲英语水平低于“很好”的人的语言（美国社区调查，2020 年） 

Lextran 通过每三年一次的客户服务和满意度调查，监测英语熟练程度有限人士情况。最近一次是

2021 年由 ETC Institute 公司开展的调查，发现大约 90%的乘客在家讲英语。  

语言协助措施  

Lextran 通过各种方法，在公交车上，在客户服务场景，以及通过翻译重要文件，向英语熟练程度有

限客户提供协助。  

Lextran 公交车安装了语音发声器和 LED 标志，可以用英语和西班牙语提供音频和视频信息。对与

英语熟练程度有限乘客的初始互动，Lextran 公交车驾驶员携带语言识别指南，并且有直通中央调度

室的无线电通讯器，可要求交通主管支持提供语言协助。  

对面对面的客户服务，Lextran 客户服务员工有语言识别指南，用于与英语熟练程度有限客户的初始

互动交流。Lextran 客户服务员工可通过 Access Language Solutions 翻译公司，获得电话上的翻译

服务。通过 Google Translate 翻译软件网站扩展件，在 Lextan 网站上作为下拉菜单使用，可以在

www.lextran.com 网站上使用多种语言完成在线客户服务。  

Lextran 把重要文件翻译成西班牙语和中文。在 Lextran 行政管理办公室和公交中心的公共区域，张

贴这些重要文件，并且在 Lextran 网站上可以在线获得。如果客户提出要求，Lextan 会做出合理的

努力，把任何文件翻译成任何语言。在 Lextran 网站上，有《第 VI 章指控表》的英语、西班牙语和

中文版。 

http://www.lextran.com/
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培训员工  

Lextran 通过其安全部的培训项目，向公交车驾驶员和客户服务员工提供面向英语熟练程度有限人士

计划的培训。规划与社区发展部为该计划的课程提供意见建议，并为客户服务提供复习培训。对公

交车驾驶员和客户服务员工的培训在每次聘用新员工和举行年度复习培训时进行。  

在例行培训期间，向交通调度员和路边交通主管介绍与英语熟练程度有限客户互动交流的最佳做法

和程序。 

向英语熟练程度有限人士提供通知 

Lextran 通过各种媒介，告知英语熟练程度有限人士可提供语言协助。在每辆公交车上，张贴了西班

牙语和中文的通知，说明如何申请获得面向英语熟练程度有限人士的服务。在 Lextran 公交中心，

也展示了通知，提供如何申请获得面向英语熟练程度有限人士服务的信息。在 Lextan 公交中心客户

服务窗口，有向英语熟练程度有限人士提供协助的告示卡。  

监测和更新面向英语熟练程度有限人士的计划 

Lextran 将例行地更新这份计划，确保与英语熟练程度有限客户有效衔接交流和提供平等服务。

Lextran 公交车驾驶员与英语熟练程度有限客户的每一次相逢，都通过每日运营报告记录下来。对语

言服务的要求，比如文件翻译或其他语言协助，也将记录下来并进行分析，以便将来改进这份计

划。Lextran 收集、分析第三方翻译服务的使用情况，并根据需要调整。  

获得语言协助的渠道  

需要语言协助的客户可以通过三种主要渠道联系 Lextran：通过客户服务；在线通过 Lextran 网站；

直接通过 Lextran 第 VI 章协调员。 

客户服务  

Lextran 在市中心的公交中心位于列克星敦 150 E Vine Street。当前，客户服务员工每星期六天在公

交中心提供服务，星期一到星期五从早上 6:00 到傍晚 6:00，星期六从上午 8:00 到下午 4:00。客户

可以致电：(859) 253-4636，联系客户服务代表。 

Lextran 行政管理办公室位于列克星敦 200 W. Loudon Avenue，星期一到星期五上午 8:00 到下午

5:00 上班。 
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网址  

关于 Lextran 第 VI 章项目计划的信息，以及如何要求更多协助的说明，见：www.lextran.com/civil-

rights。对违反第 VI 条的指控，可以发送电子邮件至：title.VI.complaint@lextran.com，获得及时

协助。  

少数族裔在规划和顾问机构的代表权 

目前，没有 Lextan 选择的活跃的与公交相关的非民选的规划委员会、顾问理事会或委员会或类似委

员会。在这份第 VI 章项目计划期间，Lextran 不会因种族、肤色或原国籍，拒绝一个人参加规划或

顾问机构的机会。  

向子受资助者提供援助并监测 

Lextran 没有达到第 VI 章报告要求的子受资助者。如果 Lextran 有这样的子受资助者，在有的时

候，合同语言会包括第 VI 章关于合规、运营、监测和报告的要求。 

对设施地点或位置的确定  

在这份第 VI 章项目计划前的三年时间里，没有与联邦法规汇编第 49 卷第 21.9(b)(3)条相关的设施

的符合资格的地点或位置。在这份第 VI 章项目计划的将来时间段，也没有计划开展的设施项目。如

果启动一个符合资格的设施项目，Lextan 将在任何相关项目的规划阶段，开展第 VI 章平等性分

析；注意到该区域有类似影响的其他设施，以便确定累计的负面影响，并根据种族、肤色或原国

籍，确定该设施带来的差异影响。  

要求获得更多信息  

Lextran 同意，在有人提出要求时，提供更多信息，满足其要求。  

系统范围的服务标准和政策  

Lextran 已经制定了服务标准，指导列克星敦-费耶特县固定线路服务的规划和运营。固定线路系统

的设计和维护，遵循以下总体指导原则： 

 路线应按功能分类，以便指导服务水平，并且使路线时间表与相应的土地用途匹配。 

 如果可能，路线应双向，避免较长的单向环线。 

 将考虑重要始发地和目的地之间的行驶时间和换乘。 
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Lextran 系统每条路线按照三个类别之一管理和监测：  

1) 核心路线 

2) 环形路线 

3) 有限服务路线  

每一类路线都有相似的运营特征，这样规划是为了满足特定的需要。核心路线从 Lextran 位于市中

心的公交中心始发，往外围开往列克星敦郊区。核心路线呈辐射状，每星期七天运行。环形路线不

服务公交中心，在人口多和商业密度大的区域一般是双向的环线。有限服务路线填补列克星敦中心

向外围辐射交通网形成的空白。有限服务路线一般发车频率更小，专门驶往每条路线上的景点和目

的地。Lextran 对服务区域的定义是离固定路线四分之一英里（约 400 米）。  

服务标准  

车辆载客 

车辆载客标准确保大多数乘客在乘坐旅行的大部分时间有座位。满载系数的计算，按照最大载客人

数除以车辆座位数。Lextran 各条路线在星期一到星期五高峰时间段满载系数应平均不大于 1.2，在

所有其他时间段，满载系数应平均不大于 1.0。由于异常高的需求，单次行程可以超过载客标准。单

次行程的满载系数不得连续 10 分钟以上超过 1.2。  

车辆类型 
载客能力 

落座 站立 总计 最高满载系数 

底盘改装车 14 0 14 1.00 

29 英尺标准巴士 18 12 30 1.67 

29 英尺低地板巴士 28 25 53 1.89 

35 英尺低地板巴士 32 28 60 1.88 

40 英尺标准巴士巴士 40 35 75 1.88 

40 英尺低地板巴士 40 35 75 1.88 

表 6：不同车辆类型的载客能力 
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车辆时间间隔 

各条路线上两辆公交车的时间间隔根据需求和运营能力确定。在核心路线上，Lextran 的目标是在高

峰时间段间隔 35 分钟，在非高峰时间段间隔 70 分钟。在环形路线上，间隔时间按照一年四季和具

体路线的位置确定。在秋季和春季学期，肯塔基大学校园附近的环形路线上间隔时间为 7 到 10 分

钟，根据大学校历确定。有限服务路线的间隔时间不尽相同，从高峰服务时间段的 35 分钟到非高峰

服务时间段的 70 分钟都有。在一个星期的任何一天，在任何一条路线上，Lextran 的目标是间隔时

间不超过 70 分钟。  

准点绩效  

准点绩效指的是车辆到站迟到不超过七分钟和车辆驶出提早不超过一分钟。Lextran 持续监测准点绩

效，在覆盖运营各个方面的月度绩效报告中，公布和发布系统结果。针对所有功能类别的路线，准

点绩效超过 90%的路线视为绩效良好。对准点绩效持续低于 80%的路线，会增加运营分析和观察。

Lextran 的长期目标是所有路线的准点绩效都超过 95%。 

类别 准点百分比 

良好 超过 90% 

满意 80%到 90% 

不满意 低于 80% 

表 7：准点绩效标准 

服务可获得性  

Lextran 运营路线主要沿大型和小型主干道，以及一些适合运营的偏离主干道的居民区街道。在限制

驶入的公路上安排的公交路线尽量少，只有在没有可行的其他选择时才安排。Lextran 的服务覆盖范

围指的是在每个公交车站周围四分之一英里的区域。在可行的范围内，Lextran 服务列克星敦城市区

域所有主要的雇主、医院、学校和廉租房社区。  

运营时间  

运营时间根据需求确定，与路线的功能有关。运营服务的最长时间跨度是从星期一到星期六早上

5:00 到凌晨 0:30，星期日从早上 5:00 到晚上 9:30。 
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服务水平  

服务水平指的是高峰服务和非高峰服务。高峰服务一般从早上 6:00 到上午 9:00 和从下午 3:00 到傍

晚 6:00。非高峰服务是所有其他时间，包括白天从上午 9:00 到下午 3:00 和傍晚和周末。Lextran

做了各种努力在非高峰时间段提供可行的运营覆盖，但是保留由于在非高峰时间段乘车人数一般较

少，减少服务和路线的权利。  

服务政策  

乘客车站 

Lextran 使用标志正式指定公交车站，为乘客上下车提供安全的环境。公交车站由规划与社区发展部

和安全部确定位置，由维修部安装。公交车站的定位和安装遵守所有当地法令、州法律和联邦法

律。公交车站之间间距大约 0.2 英里（322 米），并考虑到周围土地用途和行人基础设施。  

乘客便利设施 

每天超过 25 名乘客上车的公交车站将被确定为设置公交车棚的潜在地点。每天 15 到 25 名乘客上

车的公交车站将被确定为安装乘客长凳的潜在位置。安装公交车棚和长凳包括垃圾桶。在所有主要

换乘地点，考虑设置乘客便利设施。  

乘客便利设施的位置和提供与否，取决于资金和道路用地考虑。在可行的范围内，Lextran 将在满足

以上标准的所有地点提供乘客便利设施。  

车辆分配  

Lextan 每天轮换分配公交车，这样公交车均等地分配到各个路线上。以下运营限制，指导我们在一

些路线上如何分配公交车： 

 根据载客能力，须在以下路线上分配 40 英尺公交车： 

o Route 3 - Tates Creek 
o Route 5 - Nicholasville Road 
o Route 6 - North Broadway 
o Route 7 - North Limestone 
o Route 8 - Versailles Road 
o Route 10 - Hamburg Pavilion 
o Route 14 - UK Blue 
o Route 14 - UK White 
o Route 15 - Red Mile 

 Route 2 - Georgetown Road，由于这条路线上的驾驶条件限制，须分配 35 英尺公交车。 



 

 

我们提供出行解决方案，服务人民和社区。   第20页 

 

收集和报告人口统计数据的要求  

人口统计和服务情况地图  

Lextran 是一家固定路线运营商，在高峰服务时间段运营 50 多辆公交车，列克星敦-费耶特县人口超

过 200,000，Lextran 遵守收集和报告人口统计数据的要求。在每次十年一次的人口统计后和在任何

一次提议减少或撤销服务前，Lextran 会编写人口统计和服务情况地图和图表。下文包括了 Lextran

服务区域的基底地图、公交设施和主要活动中心，就是例子。也包括了列克星敦-费耶特县少数族裔

和低收入人群地图。所有分析使用地理信息系统软件和 2020 年美国社区调查数据。  

2021 年，Lextran 聘请 ETC Institute 开展车上调查，这是全面运营分析的一部分。完整的全面运营

分析报告，包括 ETC Institute 调查结果，见 Lextran 网站：https://lextran.com/coa/。ETC 

Institute 在各条路线和一天的不同时间总共收集了 1,276 可用的调查。  
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乘客人口统计和出行规律  

ETC Institute 也收集了乘客人口统计和出行规律。调查的受访者中，约 36%是非洲裔美国人，51%

是白人/高加索人，两者共占调查人数的约 87%。  

 

图 1：乘客人口统计（ETC Institute，2021 年） 

Lextran 乘客大部分使用固定路线服务，来往上下班。少数族裔和非少数族裔乘客的一半以上说工作

是他们出行的主要目的。少数族裔和非少数族裔乘客的出行目的大体相同，一个例外是前往学校/大

学，调查发现，非少数族裔乘客所占比例更大。  
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图 2：出行目的（ETC Institute，2021 年） 

调查受访者近一半每星期乘坐 Lextran 五天或更多天。非少数族裔和少数族裔乘客乘坐 Lextran 的

频率基本相等。非少数族裔乘坐 Lextran 每星期 3 到 4 天、每星期 5 天、每星期 6 到 7 天的频率略

高于少数族裔。  

 
图 3：出行频率（ETC Institute，2021 年） 
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监测公交服务的要求  

路线监测项目  

Lextran 按照路线功能类别，定期评估各条路线的绩效。路线绩效包括乘车人数，以及效率和有效性

等更具体的指标。特别关注每小时乘客人数、每英里乘客人数、车票收入占运营费比例、每位乘客

净成本。对得分一直不令人满意的路线，将做进一步评估，寻找提高运营效率和有效性的方法。  

表 8：Lextran 按路线功能类别的服务标准 

每月开展系统和路线监测，包括在 Lextran 董事会会议文件夹，并在 Lextran 网站：

www.lextran.com 公布。  

指标 路线功能类别 

每收入小时乘客数 核心路线 环形路线 有限服务路线 

良好 超过 22 超过 15 超过 10 

满意 11 到 22 之间 7 到 15 之间 4 到 10 之间 

不满意 少于 11 少于 7 少于 4 

每收入英里乘客数 核心路线 环形路线 有限服务路线 

良好 超过 1.5 超过 1.2 超过 1 

满意 0.7 到 1.5 之间 0.4 到 1.2 之间 0.3 到 1 之间 

不满意 少于 0.7 少于 0.4 少于 0.3 

车票收入占运营费比例 核心路线 环形路线 有限服务路线 

良好 超过 15% 超过 10% 超过 8% 

满意 在 11%到 15%之间 在 4%到 10%之间 在 4%到 8%之间 

不满意 低于 11% 低于 4% 低于 4% 

每位乘客净成本 核心路线 环形路线 有限服务路线 

良好 低于平均 低于平均 低于平均 

满意 等于或高于平均 等于或高于平均 等于或高于平均 

不满意 高于平均 1 个标准差 高于平均 1 个标准差 高于平均 1 个标准差 

http://www.lextran.com/
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LEXTRAN月度绩效报告：2025年5月 

我们提供出行解决方案，服务人民和社区。 

 
 
 

 

绩效指标 固定路线系统 辅助公交 Wheels 

系统形成 本月 25 财年迄今 24 财年迄今 本月 25 财年迄今 24 财年迄今 

乘客总人数 217,540 3,132,376 3,536,983 15,145 155,424 154,422 

星期一到五乘客人数 180,622 2,713,747 3,074,325 12,643 129,760 125,563 

星期六乘客人数 21,298 235,671 258,428 1,471 13,685 13,554 

星期天乘客人数 12,415 164,227 186,738 825 9,890 11,131 

节假日乘客人数 3,165 18,731 17,492 206 997 1,082 

总收费英里数 167,626 1,791,635 1,726,969 87,650 951,660 932,295 

总收费小时数 15,763 180,101 181,160 6,960 76,462 70,102 

每英里出行数 1.30 1.75 2.04 0.17 0.16 0.17 

每小时出行数 13.80 17.37 19.44 2.18 2.04 2.20 

 
  

向社区证明价值 
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评估服务和票价变化的要求  

所有提议的服务变化都要先做平等性分析。Lextran 对服务变化的想法进行平等性分析，帮助引导这

些想法成为提议的服务变化。在认为提议的服务变化足够大，构成重大服务变化时，重大服务变化

政策生效。  

重大服务变化政策 

影响一条路线上收费服务英里数或小时数 25%的任何服务变化定义为重大服务变化。对提议的重大

服务变化，要求进行服务平等性分析，包括差异影响分析和不均衡负担分析。  

对任何提议的提高票价，都视为重大服务变化，也必须经过服务平等性分析，包括差异影响分析和

不均衡负担分析。  

差异影响政策 

任何和所有提议的重大服务变化必须包括差异影响分析。差异影响分析确定一个种族、肤色或原国

籍的成员是否比另一个种族、肤色或原国籍的成员受到更大影响。在一项重大服务变化对一个少数

族裔人口的影响超过对非少数族裔人口超过 20%上下人口的影响时，就出现了差异影响。  

不均衡负担政策 

任何和所有提议的重大服务变化必须包括不均衡负担分析。不均衡负担分析确定一个低收入群体的

成员是否比其余人口受到更大影响。在一项重大服务变化对一个低收入人群的影响超过对非低收入

人口超过 20%上下人口的影响时，就出现了不均衡负担。  

确定差异影响或不均衡负担 

Lextran 的政策是避免、减少和减轻确定违反差异影响政策或不均衡负担政策的任何服务变化。任何

提议的违反差异影响政策或不均衡负担政策的服务变化，都将予以修订和重新评估，确定平等的替

代选择。如果提议的服务变化有充足合情合理的理由，并且没有替代选项能在实现服务变化目标的

同时，降低差异影响或不均衡负担，Lextran 可推进导致差异影响或不均衡负担的重大服务变化。  
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进行差异影响或不均衡负担分析 

为了确定差异影响或不均衡负担，Lextran 将遵循联邦公共交通管理局 4702.1 B 通告规定的指导准

则，使用美国人口调查局的数据和乘客人数数据。Lextran 在地理信息系统平台上分析数据，通过地

图和表格报告数据分析结果。  

少数族裔人口的定义 

为差异影响和不均衡负担分析的目的，Lextran 按联邦公共交通管理局 4702.1B 通告确定少数族裔

人口。按卫生与人类服务部规定的贫困线指导标准确定低收入人口。  

服务扩大政策 

可能根据以下方面，Lextran 扩大固定路线系统： 

 Lextran 全面运营分析 

 列克星敦区域大都会规划机构长期交通计划 

 服务获得申请 

 新的乘客来源地、始发地和目的地 

持续评估  

除了对各条路线的月度审查，Lextran 还进行年度全面系统审查，确定路线绩效的趋势。Lextran 会

细致审查绩效较好或较差的路线，确定考虑采取什么行动，可能包括扩展、合并或修改路线。为了

改善绩效不佳的路线，可能采取其他行动，比如增加营销和有针对性地营销，或对服务微调。  
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附录 A：批准第 VI 章项目计划的董事会决议 
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备忘录 

2025 年 8 月 27 日 

致： Lextran 董事会 

自： Fred Combs，总经理 

主题： 批准 2025 年第 VI 章项目计划的决议 

附上的 2025-17 决议请求董事会批准向联邦公共交通管理局提交的 Lextran 第 VI 章项目计划。 

作为联邦资金的接受者，要求 Lextran 在提供公交服务时，遵守 1964 年《民权法案》第 VI 章。此外，要求

Lextran 每三年向联邦公共交通管理局提交一份第 VI 章项目计划。联邦公共交通管理局 4702.1 B 通告增加

了董事会提供意见建议和批准的标准。 

按照联邦公共交通管理局 4702.1 B 通告，Lextran 必须提交： 

• 对公众的第 VI 章通知，包括张贴该通知的地点清单 

• 第 VI 章指控程序（即：对公众如何提交第 VI 章歧视指控的说明） 

• 第 VI 章指控表 

• 公共交通相关的第 VI 章调查、指控和诉讼清单 

• 公众参与计划，包括衔接联系少数族裔和英语熟练程度有限人群的外联宣传方法的信息，以及自上

次提交第 VI 章项目计划以来外联宣传工作总结 

• 向英语熟练程度有限人士提供语言协助的语言协助计划 

• 列出非民选的委员会和理事会成员的表格，受资助者选择的成员，按照种族分列，以及对用来鼓励

少数族裔参加这类委员会的流程的描述 

• 对本机构如何监测子受资助者遵守第 VI 章的描述，以及子受资助者第 VI 章项目提交材料的列表 

• 如果受资助者建造了设施，比如车辆存放设施、维修设施、运营中心等，第 VI 章平等性分析 

• 表明在向联邦公共交通管理局提交前，董事会或负责政策决定的适当治理实体或官员已经审查并批

准了第 VI 章项目计划的董事会会议纪要、决议或其他适当的文件记录的副本 

• 服务标准，包括车辆载客、车辆时间间隔、准点绩效、每种模式服务的可获得性 

• 服务政策，包括公交便利设施和对每种模式的车辆分配 

• 人口统计和服务情况地图和图表 

• 调查收集的乘客人口统计和出行规律 

• 监测项目的结果和报告，包括董事会或其它治理实体或官员考虑、了解结果并批准分析的证据 

  

2025-17 决议 

第 1 页，共 2 页 
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• 为 制定“重大服务变化政策”、差异影响政策和不均衡负担政策的公众衔接流程的描述 

• 自上次提交第 VI 章项目计划以来，开展的服务和/或票价平等性分析的结果，包括董事会或其它治理

实体或官员考虑、了解结果并批准分析结果的证据 

在 Lextran 网站上提供了项目计划草案供审查，公众评论时间段从 8 月 1 日到 8 月 20 日。通过电子邮件：

info@lextran.com、客户评论意见卡和专门的语音信箱电话，接收公众评论意见。此外，举行了两次公众

会议： 

• 8 月 5 日星期二上午 11:00，在 Central Library - 140 East Main Street 

• 8 月 7 日星期四下午 4:00，在 Marksbury Library - 2197 Versailles Rd 

Lextran 第 VI 章项目计划的副本附后供审查，包括“重大服务变化政策”、不均衡负担政策、差异影响政策

和第 VI 章服务监测项目。 

如果您有任何疑问，请给我打电话，电话号码：859.255.7756。 

  

2025-17 决议 

第 2 页，共 2 页 

mailto:info@lextran.com


 

 

我们提供出行解决方案，服务人民和社区。   第35页 

 

2025-16 决议 

列克星敦-费耶特城市县政府公共交通管理局 

2025 年 8 月 27 日 

鉴于：列克星敦-费耶特城市县政府公共交通管理局（Lextran）董事会主席有权根据列

克星敦-费耶特城市县政府公共交通管理局董事会章程第 VI 条第 3 款，任命任何委员会

的成员；并且 

鉴于：Lextran 董事会主席已经任命 Harding Dowell 先生、George Ward 先生和

Jamie Rodgers 女士为财务委员会成员；并且 

鉴于：Lextran 董事会主席已经任命 Paul Schoninger 先生为养老金委员会的董事会成员； 

兹决议：Lextran 董事会批准董事会主席向财务和养老金委员会所做的任命。 

 

 

 

 

 

 
 

 

提议  附议 

   

 

 
 

董事会主席  日期 
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附录 B：认证和保证 
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附录 C：第 VI 章指控表英语、西班牙语和中文版 
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