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INTRODUCCION

La Autoridad de Transito del Gobierno del Condado Urbano de Lexington-Fayette (Lextran), el
sistema de transporte publico de Lexington, ha existido en su formato actual desde el 1 de
diciembre de 1973. Las operaciones de Lextran se desarrollan en 13,69 acres ubicadas en 200
West Loudon Avenue, Lexington, KY 40508. El Plan del Programa del Titulo VI de Lextran ha sido
revisado para que cumpla con la Circular C 4702.1B de la Administracion Federal de Transito
(FTA, por sus siglas en inglés) con fecha 1 de octubre de 2012.

Lextran recibe asistencia financiera federal para ofrecer servicios de transito. Se recibe
financiacion federal de conformidad con el Capitulo 53 del Titulo 49 del Codigo de los EE. UU.,
con sus reformas introducidas por la Ley de Inversiones en Infraestructura y Empleos, y
disposiciones relacionadas. Como destinataria de estos fondos, Lextran cumple con las normas
referidas a la no discriminacién en programas que reciben asistencia federal del Departamento
de Transporte, Titulo 49, Cédigo de Normas Federales, Parte 21, con sus reformas oportunas
(en adelante, las Normas). De conformidad con la Encuesta sobre la Comunidad
Estadounidense, el Condado de Lexington-Fayette tiene una poblacién total de 322.200 y debe
presentar una actualizacién del Titulo VI cada tres afos. El Titulo VI se refiere a la prohibicion
de hechos de discriminacién por motivos de raza, color u origen nacional en programas
federales. Lextran se compromete a:

1. asegurar que el nivel y la calidad del servicio de transito sea provisto independientemente
de la raza, el color u origen nacional;

2. identificar y abordar, segun corresponda, efectos ambientales y sobre la salud humana
adversos y altamente desproporcionados, incluidos efectos sociales y econémicos de
programas y actividades sobre poblaciones de minorias y poblaciones de bajos ingresos;

3. promover la participacion plenay justa de todas las poblaciones afectadas en la toma de
decisiones en materia de transito;

4. prevenir la denegacion, reduccion o demora de beneficios relacionados con programas y
actividades que beneficien a poblaciones de minorias o poblaciones de bajos ingresos, y

5. asegurar el acceso significativo a programas y actividades por parte de personas con
dominio limitado del idioma inglés.
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DECLARACION DE POLITICA

Lextran asegura que no se excluira a ninguna persona de la participacién en ningin programa o
actividad que reciba asistencia financiera federal, ni se le denegara los beneficios de tal
programa o actividad ni se la sometera de otro modo a ningun tipo de discriminacién en dicho
programa o actividad por motivos de su raza, color u origen nacional, segun lo prevé el Capitulo
VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, y la Ley de Restauracion de Derechos Civiles de 1987
(P.L. 100.259). Lextran garantiza ademads que se realizaran todos los esfuerzos posibles para
asegurar la ausencia de discriminacion en todos sus programas y actividades, sea que se
encuentren financiados a nivel federal o no. En el caso de que Lextran distribuya fondos de
asistencia federal a cualquier otro contratista o entidad gubernamental, Lextran incluira el texto
del Titulo VI en todos los acuerdos escritos, y monitoreara su cumplimiento.

REQUISITO DE PROVEER LAS GARANTIAS DEL TiTULO VI

Se cumple el requisito de proveer la certificacidn y la garantia anual del Titulo VI cuando Lextran
presenta su certificacion y garantia anual ante la FTA - |a Ultima vez, el 31 de marzo de 2022.
Remitase al Apéndice B para acceder a la documentacién de la certificacion anual de Lextran.

REQUISITO DE PREPARAR Y PRESENTAR UN PLAN DEL PROGRAMA DEL TiTULO
Vi

Queda cumplido por el presente documento el requisito de preparar y presentar un Plan del
Programa del Titulo VI. Para preparar la presentacion, Lextran anuncio y solicité comentarios
publicos de conformidad con el siguiente cronograma:

e 24 de agosto de 2022 - Se anuncian las audiencias publicas

e 24 de agosto de 2022 - Se abre el periodo de comentarios publicos

e 13 de septiembre de 2022 — Se realizan las audiencias publicas

e 16 de septiembre de 2022 — Se cierra el periodo de comentarios publicos
e 16-23 de septiembre de 2022 - Se revisan comentarios y politica

e 28 de septiembre de 2022 — Se presenta al Directorio de Lextran el Plan del Programa
del Titulo VI propuesto

e 30 de septiembre de 2022 — Se entrega a la FTA el Plan del Programa del Titulo VI
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La intencion de las audiencias publicas era presentar y describir el Titulo VI'y su impacto en el
transporte publico a la vez que solicitar comentarios publicos sobre elementos clave de este
Plan del Programa del Titulo VI.

REQUISITO DE NOTIFICAR A LOS BENEFICIARIOS SOBRE LA PROTECCION EN
VIRTUD DEL TiTULO VI

Lextran notifica a los beneficiarios sobre sus derechos en virtud del Titulo VI a través de:

El Centro de Transito de Lextran
Las oficinas administrativas de Lextran
Cada autobus de Lextran

El sitio web de Lextran, www.lextran.com

La siguiente notificacion es publicada en el Centro de Transito de Lextran, el edificio de las
oficinas administrativas, y en cada autobus:

Notificacion al Publico de los Derechos del Titulo VI

La Autoridad de Transito de Lexington (Lextran) opera sus programas y servicios
independientemente de la raza, el color u origen nacional de conformidad con el Titulo VI
de la Ley de Derechos Civiles de 1964. Toda persona que considere que ha sido agraviada
por cualquier practica discriminatoria ilegal en virtud del Titulo VI podra presentar una
denuncia ante Lextran via correo postal directo, correo electrénico, formulario de
comentarios del cliente del sitio web, tarjeta de comentarios del cliente o por teléfono.

Para obtener mas informacién sobre el programa de derechos civiles de Lextran, y los
procedimientos para presentar una denuncia, llame al (859) 255-7756; envie un correo
electronico al Coordinador del Titulo VI de Lextran a title.vi.complaint@lextran.com; o
visite nuestras oficinas ubicadas en 200 West Loudon Avenue, Lexington, KY 40508. Para
obtener mas informacion, visite el sitio www.lextran.com.

Un denunciante podra hacer una denuncia directamente ante la Administracion Federal
de Transito presentando una denuncia en la Oficina de Derechos Civiles: Office of Civil
Rights, Attention: Complaint Team, East Building, 5" Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave.,
SE, Washington, DC 20590.

Si necesita informacion en otro idioma, contactese con Lextran al (859) 255-7756.

Lextran ofrece diferentes formas de presentar denuncias en virtud del Titulo VI. El sitio web
contiene informacion de contacto del Coordinador del Titulo VI como también el Plan del
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Programa del Titulo VI, y el Formulario de Denuncia, todo lo cual ha sido traducido al espafiol y
al chino. Puede acceder a la pagina del Titulo VI de Lextran ingresando en
www.lextran.com/civil-rights. La siguiente informaciéon se incluye en el sitio web y esta
disponible para su traduccién a multiples idiomas usando Google Translate:

Los clientes podran dirigir denuncias o solicitudes de informacion sobre el Titulo VI a
Lextran de las siguientes maneras:

1. Visitando el sitio www.lextran.com y completando un Comentario de Cliente
seleccionando el enlace ‘Contact Us’. Por favor, complete el formulario y elija una
denuncia o una consulta.

2. Llamando al (859) 255-7756.

3. Enviando por correo postal un Formulario de Denuncia completado a las Oficinas
Administrativas de Lextran ubicadas en 200 West Loudon Avenue, Lexington, KY
40508.

4. Pueden obtenerse tarjetas de comentarios de clientes en el Centro de Transito
durante el horario regular de servicios al cliente.

REQUISITO DE DESARROLLAR LOS PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIAS DEL
TiTULO VI Y EL FORMULARIO DE DENUNCIA

Cualquier persona que crea que ha sido discriminada por motivos de su raza, color u origen
nacional por Lextran puede presentar una denuncia del Titulo VI completando y enviando el
formulario de denuncia del Titulo VI. Este formulario de denuncia puede encontrarse en inglés,
en espanol y en chino en el sitio web de Lextran, en la ventanilla de servicios al cliente del Centro
de Transito durante el horario de atencidn regular y/o en la oficina administrativa durante el
horario de atencion regular.

Estos procedimientos abarcan todas las denuncias presentadas bajo el Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964 por presunta discriminacién en cualquier programa o actividad
administrada por Lextran. Estos procedimientos no niegan el derecho del denunciante de
presentar denuncias formales ante otras agencias estatales o federales o de buscar un
abogado privado para las denuncias que aleguen discriminacion. Se hara todo lo posible para
obtener una resolucion temprana de las denuncias en las instancias mas bajas posibles. Para
la resolucion, se podra utilizar la opcion de reuniones informales de mediacion entre las partes
afectadas y Lextran. Cualquier individuo, grupo de individuos o entidad que crea haber sido
sometida a discriminacion prohibida bajo el Titulo VI y leyes relacionadas podra interponer
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una denuncia.

1) Las denuncias formales deben presentarse dentro de los ciento ochenta (180) dias del
presunto hecho. Las denuncias deberan ser realizadas por escrito y ser firmadas por el
individuo o su representante y deberan incluir el nombre, la direccién y el numero de
teléfono del denunciante; el nombre del presunto funcionario que ejerce discriminacion
(si se conoce), el motivo de la denuncia (raza, color, origen nacional) y la fecha de los
actos alegados. Todas las denuncias deben estar acompafiadas por una declaracién que
detalle los hechos y las circunstancias de la supuesta discriminacion.

2) Lextran alienta a los individuos a presentar las denuncias del Titulo VI por escrito
utilizando el formulario de denuncias y enviandolo por correo postal a:

Title VI Coordinator
Lextran

200 West Loudon Avenue
Lexington KY, 40508

Alternativamente, podran enviarse los formularios de denuncia completados via correo
electrénico al Coordinador del Titulo VI a title.vi.complaint@lextran.com

3) En el caso donde el denunciante no puede o es incapaz de proporcionar una declaracion
por escrito, podra realizarse una denuncia verbal de discriminacién al Coordinador del
Titulo VI de Lextran. En este tipo de circunstancias, el denunciante sera entrevistado(a) y
el Coordinador del Titulo VI le ayudara a completar una declaracion por escrito.

4) Cuando se recibe una denuncia, el Coordinador del Titulo VI proporcionara un acuse de
recibo por escrito al denunciante por correo certificado dentro de los diez (10) dias habiles.

5) Si una denuncia es considerada incompleta, se solicitard informacion adicional, y el
denunciante tendra sesenta (60) dias habiles para presentar la informacion requerida. No
hacerlo puede ser considerado una buena causa para una determinacion de falta de mérito
investigativo.

6) Dentro de los quince (15) dias habiles a partir de la recepcion de una denuncia completa,
Lextran determinara su jurisdiccion en el asunto y si la denuncia posee mérito para una
orden de investigacién. Dentro de los cinco (5) dias de esta decision, el Gerente General (GM,
por sus siglas en inglés) de Lextran o su representante autorizado notificaran al denunciante
y al demandado por correo postal registrado informandoles la determinacion.
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7) Si la decision es no investigar la denuncia, la notificacion debera especificar la razén de
esta decision.

8) Si se va a investigar la denuncia, la notificacion debera establecer la jurisdiccion de
Lextran al mismo tiempo que informar a las partes que se requerird de su plena
cooperacion para recopilar informacién adicional y ayudar al investigador.

9) Si Lextran no posee suficiente jurisdiccion, el GM o su designado(a) autorizado(a) podra
remitir la denuncia a la agencia local, estatal o federal correspondiente que tenga dicha
jurisdiccion.

10) Si la denuncia posee mérito para ser investigada, el GM o su designado(a)
autorizado(a) podra instruir al Coordinador del Titulo VI que investigue completamente la
denuncia. Se llevara a cabo una investigacion completa y se presentara un informe de la
investigacion al Gerente General dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la
recepcion de la denuncia. El informe incluira una descripcién del incidente, resimenes de
todas las personas entrevistadas y un hallazgo con recomendaciones y la resolucion
propuesta, cuando corresponda. Si la investigacion se retrasa por cualquier motivo, el
Coordinador del Titulo VI notificara a las autoridades correspondientes y se solicitara una
prérroga.

11) El Gerente General o su designado(a) autorizado(a) enviard cartas con los hallazgos
al denunciante y al demandado dentro de los noventa (90) dias a partir de la recepcion
de la denuncia.

12) Si el denunciante esta insatisfecho con la resolucién de la denuncia por parte del
Lextran, tendra derecho a presentar una denuncia a las otras agencias que se muestran
a continuacion:

Contactos de otras agencias

Comision de Derechos
Humanos de Kentucky

Administracion Federal de
Transito
Oficina de Derechos Civiles

332 W Broadway St. #1400
Louisville, KY 40202
(502) 595-4024
http://kchr.ky.gov/

Attn: Complaint Team
East Building, 5th Floor-TCR,
1200 New Jersey Ave
SE, Washington, DC 20590
(888) 446-4511

Tabla 1: Contactos de la Agencia para denuncias del Titulo VI
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Las denuncias que aleguen que ha existido discriminacion con motivos de su raza, color u origen
nacional que no estén acompafadas de un Formulario de Denuncia del Titulo VI seran
investigadas de acuerdo con las politicas internas de Lextran. El Formulario de Denuncia del
Titulo VI de Lextran ha sido traducido al espafiol y al chino y puede encontrarse en
www.lextran.com/civil-rights. Pueden encontrarse ejemplos de formularios de denuncia en el
Apéndice C.

REQUISITO DE REGISTRAR Y DENUNCIAR INVESTIGACIONES, DENUNCIAS Y
DEMANDAS DEL TiTULO VI RELACIONADAS CON EL TRANSITO

No existen demandas relacionadas con el Titulo VI y no ha habido investigaciones activas que
hayan sido desarrolladas por la Administracion Federal de Transito en contra de Lextran. Desde
la dltima actualizacion del Plan del Programa del Titulo VI, hemos recibido seis denuncias
relacionadas:
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Fecha Resumen Estado Medidas adoptadas
17 de agosto | Un tercero [ Segun la evidencia de|[No se adoptaron
de 2021 presento una | grabaciones de video del [ medidas porque la
denuncia en | autobus, la alegacion no puede | denuncia no  tuvo
nombre de otro | ser sustanciada. sustento.
cliente alegando
discriminacion
racial.
1 de | Denuncia por | Segun la evidencia de|[No se adoptaron
septiembre discriminacion. grabaciones de video del [ medidas porque la
de 2021 autobus, la alegacién no puede | denuncia no  tuvo
ser sustanciada. sustento.
14 de | Denuncia de | EI denunciante no logré|No se adoptaron
septiembre discriminacion recordar fechas y horarios [ medidas porque la
de 2021 racial. especificos para establecer un | denuncia no tuvo
patron de discriminacion. | sustento.
Segun la evidencia de

grabaciones de video del
autobus, la alegacion no puede
ser sustanciada.

20 de febrero
de 2022

Denuncia de
perfilamiento

racial.

Segun la investigacion del
personal de Lextran que incluia
grabaciones de video del
autobus, la denuncia estaba
sustanciada. El denunciante no
quiso presentar una denuncia
formal del Titulo VI.

Capacitacion del
conductor para
asegurar el
cumplimiento de las
politicas y los
procedimientos de

Lextran en virtud de la
Ley de Derechos
Civiles.
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7 de julio de | Denuncia por | Segun la evidencia de|[No se adoptaron
2022 discriminacion grabaciones de video del [ medidas porque la
racial. autobus, la denuncia no puede | denuncia no tuvo
ser sustanciada. sustento.
6 de | Un tercero [ Segun la  evidencia de|[No se adoptaron
septiembre presento una | grabaciones de video del [ medidas porque la
de 2022 denuncia en | autobus, la denuncia no puede | denuncia no tuvo
nombre de otro | ser sustanciada. sustento.

cliente alegando
discriminacion

por origen
nacional que
afecta a una
persona con
dominio limitado
del inglés.

Tabla 2: Denuncias del Titulo VI de Lextran 2019-2022

PROMOCION DE PARTICIPACION PUBLICA INCLUSIVA

Al realizar actividades de alcance publico y con participacion del publico, Lextran busca obtener
comentarios de poblaciones de minorias, de bajos ingresos, con discapacidad y con dominio
limitado del idioma inglés (LEP, por sus siglas en inglés). El resultado deseado de este plan de
participacion publica es alentar el aporte de las diversas poblaciones del condado de Fayette.
Lextran programa audiencias de participacion publica en lugares accesibles al transito de modo
de asegurar la mayor asistencia posible de todos los grupos. Los lugares tipicos incluyen
bibliotecas publicas y las oficinas administrativas de Lextran.

Es politica de Lextran comunicar cualquier cambio en el servicio, sea permanente o temporario,
al publico. Lextran alienta la mayor participacion posible en la toma de decisiones importantes
que afectan nuestro servicio, y a nuestros clientes y nuestra comunidad.

El Directorio de Lextran solicita comentarios del publico en cada audiencia publica mensual.
Cualquier persona del publico podra comentar sobre un tema del orden del dia incluido en el
orden del dia de la audiencia. Una persona del publico podra pedir que se agregue un tema al
orden del dia contactando a Lextran al (859) 255-7756 o enviando un correo electrénico a
info@lextran.com.
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SOLICITUD DE COMENTARIOS Y COMUNICACIONES PUBLICAS

Lextran utiliza una variedad de métodos para llegar a personas, comunidades y el publico en
general en un esfuerzo constante para hacer circular informacién relacionada con Lextran.
Estas herramientas son utilizadas, junto con esfuerzos mejorados como eventos de la
comunidad y audiencias publicas auspiciadas por Lextran, para atraer y pedir comentarios
cuando se propone una decision de servicio o cambio de tarifa importante. La notificacion a la
comunidad tendra lugar como minimo dos semanas antes de la primera audiencia publica.
Lextran alienta a la comunidad a comentar sobre decisiones de servicio propuestas de las
siguientes formas:

e Asistiendo a una asamblea publica

e Presentando una tarjeta de comentarios mediante la Ventanilla de Servicio al Cliente de
Lextran

e Presentando un comentario por correo electrénico a info@lextran.com

e Dejando un mensaje de voz en una linea exclusiva de comentarios

e Comentando o dejando un mensaje a través de los canales de redes sociales (Facebook,
Twitter e Instagram)

Podran utilizarse otros mecanismos para hacer comentarios, de ser necesario, para alcanzar
una vision mas completa de la opinion publica sobre temas propuestos. Dichos mecanismos
podrian incluir encuestas a bordo, encuestas telefénicas u otros métodos identificados como
adecuados.

Las estrategias para proveer una notificacion de audiencias o periodos de comentarios publicos
futuros son intencionalmente amplias para aumentar el alcance del mensaje de Lextran. Las
estrategias de comunicacion publica son:
e Posteos en las redes sociales de Lextran incluidos Facebook (facebook.com/lextran),
Twitter (@Lextran) e Instagram(@_Lextran). Estas plataformas proveen actualizaciones
continuas y permiten la participacién constante y directo del publico.

e Sitio web de Lextran, www.lextran.com, que tiene como recurso a Google Translate para

permitir a los miembros de las poblaciones LEP acceder a informacién en el mismo
formato que la poblacién general.

e Mensajes de pasajeros impresos publicados en los autobuses de Lextran.

e Anuncios digitales (audio y texto) en autobuses de Lextran, si hay espacio disponible, en
inglés y en espanol.
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e Uso de senales digitales en el Centro de Transito de Lextran en inglés y en espanol.
e Comunicaciones con funcionarios locales elegidos.

e Comunicaciones con organizaciones basadas en la comunidad y/o grupos de interés
especial, como ser la Comisién del Alcalde para Personas con Discapacidad, la Comision
de Servicios para Ancianos, entre otros.

e Lextran transmitira en vivo las audiencias y publicara grabaciones de video, y permitira
asi que miembros de la comunidad que no puedan asistir a las audiencias realicen
preguntas en tiempo real y provean informacion a través de preguntas y respuestas que
podran ver los demas segun les resulte conveniente. En el caso de que haya sesiones de
audiencias multiples que cubran el mismo tema, Lextran transmitira en vivo al menos
una de las sesiones. Los videos se guardaran y mantendran con acceso permanente para
que quienes que no pueden asistir a las audiencias puedan hacer preguntas y acceder a
la informacion.

AUDIENCIAS PUBLICAS PARA AUMENTOS DE TARIFAS Y CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL
SERVICIO PROPUESTOS

Por aumentos de tarifas y cambios significativos en el servicio, Lextran realiza audiencias
publicas con la intencion de recolectar la mayor cantidad de comentarios del publico sobre los
cambios propuestos. Como minimo, se realizan dos audiencias publicas, con una notificacion
de al menos dos semanas de antelacion cuando se proponen cambios significativos en el
servicio o tarifas. Se realizan todos los esfuerzos posibles para celebrar audiencias publicas en
los lugares afectados por los cambios propuestos y en diferentes horarios para permitir una
participacion del publico. Las audiencias publicas en el caso de cambios significativos en el
servicio o aumentos de tarifas varian en cuanto al formato. Lextran organiza estratégicamente
las audiencias publicas segun el tamafio de la audiencia y la magnitud de los cambios
propuestos.

Todas las audiencias publicas de Lextran por cambios significativos en el servicio o aumentos
de tarifas cumpliran con los siguientes criterios:

e Habra personal de Lextran disponible para explicar y revisar todos los cambios
propuestos y comprometer al publico para que haga preguntas y deje sus comentarios.

e Todos los comentarios publicos seran capturados para el registro, ya sea
electronicamente o mediante una transcripcién escrita.
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e Los materiales de la audiencia estaran disponibles en formatos que cumplen con la ADA
(Ley de Estadounidenses con Discapacidad), como ser en braille o grabacién de audio, o
traducidos a otros idiomas segun se solicite, al menos una semana antes de la audiencia.

e Habradisponible un intérprete en las audiencias publicas, segun se solicite, con al menos
una semana de anticipacion de la audiencia.

e Lextran programara audiencias publicas en lugares accesibles en virtud de ADA cerca de
las areas de servicio de Lextran afectadas.
Los cambios significativos en el servicio son definidos como cambios que tienen un impacto
del 25 por ciento o mas de las millas o de las horas del servicio en cualquier ruta. Podra
encontrarse mas informacion abajo, en el capitulo “Requisito para evaluar los cambios en el
servicio y las tarifas”.

CONSIDERACION DE COMENTARIOS PUBLICOS

Todos los comentarios, tanto positivos como negativos, sobre aumentos de tarifas y cambios
significativos en el servicio recibidos a través del proceso de participacién publica seran
compilados y resumidos por el Departamento de Planificacion, Tecnologia y Relaciones con la
Comunidad y entregados al Director de Planificacién, Tecnologia y Relaciones con la
Comunidad y al Gerente General para su revision. Luego de una revision de comentarios
publicos, podran revisarse los cambios propuestos. Se detallara cualquier cambio realizado
sobre la base de los comentarios publicos.

Luego de la revision de comentarios y la revision de cambios (de ser necesario), se proveera un
informe resumido al Gerente General y el Directorio para su discusion y consideracién. Todos
los resumenes del proceso de participacion publica representaran fielmente los comentarios
positivos y negativos. Todos los comentarios publicos estaran disponibles, no editados, para su
revision por el Directorio de Lextran, el Gerente General y el publico.

RESPONSABILIDADES

La responsabilidad principal del proceso de participacion publica para aumentos de tarifas y
cambios significativos en el servicio corresponde al Director de Planificacién, Tecnologia y
Relaciones con la Comunidad de Lextran (cambios en el servicio y participacion publica) y el
Gerente General de Lextran (aumentos de tarifas), asistidos por el personal administrativo.

Para cambios en el servicio, el Departamento de Planificacion, Tecnologia y Relaciones con la
Comunidad:

e Desarrollara planes y tomara decisiones sobre los cambios propuestos.
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Realizara analisis de equidad segun sea apropiado, incluidos analisis de impactos
desparejos y cargas desproporcionadas.

Convocara al equipo de participacion publica para ayudar en el pedido de comentarios
publicos.

Asistira y participara en audiencias publicas sobre cambios en el servicio propuestos.
Revisara comentarios.

Revisara las propuestas de cambios significativos en el servicio sobre la base de los
comentarios publicos, de corresponder.

Comunicara los resultados al Gerente General para su consideracion y entrega al
Directorio.

En el caso de aumentos de tarifas, el Gerente General:

Bajo la direccidn del Directorio, trabajara con el Equipo de Gestion de Lextran para hacer
planes y tomar decisiones sobre los aumentos de tarifas propuestos.

Convocara al equipo de participacién publica para que asista en el pedido de comentarios
publicos.

Asistira y participara en todas las audiencias publicas sobre aumentos de tarifas
propuestos.

Revisara comentarios y los aumentos de tarifas propuestos sobre la base de
comentarios publicos, de corresponder.

Comunicara los resultados al Directorio de Lextran para su consideracion y aprobacion.

Comunicara la informacion al Consejo del Condado Urbano de Lexington-Fayette.

El Departamento de Planificacion, Tecnologia y Relaciones con la Comunidad:
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Realizara todos los arreglos para las audiencias publicas.

Determinara el mejor formato para que la audiencia publica alcance la mayor
participacion publica posible.

Mantendra toda la documentacidn relacionada con el proceso de participacion publica.
Usara los métodos de alcance y comunicaciones descritos anteriormente, incluidos
anuncios a bordo del autobus y notificaciones del sitio web de Lextran, para notificar al

publico sobre todas las audiencias publicas y los cambios en el servicio o0 aumentos de
tarifas propuestos.

Preparara una hoja de datos que sera utilizada con el publico, los empleados y los medios
respecto del cambio propuesto.
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e Creara formatos accesibles o materiales traducidos y/o contratara intérpretes, de
requerirse, al menos con una semana de anticipacion.

e Organizara el registro oficial de la audiencia (grabacion electrénica digital o toma de
notas), incluidas hojas de ingreso.

e Asistira atodas las audiencias publicas.

e Resumira y compilara todos los comentarios publicos recibidos en las audiencias
publicas y las demas actividades de participacién.

RESUMEN DE PARTICIPACION PUBLICA Y ESFUERZOS DE ALCANCE RECIENTES

Desde la actualizacion del Plan del Programa del Titulo VI de 2019, Lextran ha propuesto 19
mejoras en el servicio y ningun aumento de tarifas. No hubo ningliin cambio significativo en el
servicio propuesto. Se realizaron siete audiencias publicas en total en toda la comunidad y en
areas con poblaciones de minorias y de bajos recursos. Alrededor de 39 personas asistieron a
las audiencias realizadas en bibliotecas locales y en las oficinas administrativas de Lextran. Los
lugares se eligieron segun la poblacion de minorias, de bajos recursos, el acceso al transitoy la
accesibilidad para personas discapacitadas.
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comentarios

Fecha de . Asistencia
.. Asistente X
la Hora Lugar Descripcion < virtual
audiencia
31 de Transmision en vivo Mejoras en el Alcance —
marzode | 2p.m. unicamente — servicio de mayo - 367
2021 Facebook Live 2021
29 de
. . 5310 brechas en
septiembr | 11 a.m. | Solo virtual — Webex o 4 -
el servicio
e de 2021
30 de
i ) 5310 brechas en
septiembr | 6 p.m. | Solo virtual - Webex o 3 -
el servicio
e de 2021
Operaciones
9 de .p
Douglass Park integrales,
marzode | 2p.m. Ny 4 -
Shelter analisis de
2022 .
comentarios
9 de Oficina Operaciones
administrativa de integrales,
marzo de 6 p.m. e 11 Alcance - 243
2029 Lextran + analisis de
Transmision en vivo comentarios
Operaciones
10 de . .p
Gainesway integrales,
marzode | 10 a.m. i e 3 -
Community Center analisis de
2022 .
comentarios
Operaciones
10 de . 'p
Village Branch integrales,
marzode | 3 p.m. , T 14 -
Library analisis de
2022

Tabla 3: Audiencias publicas 2019-2022
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** Se cred un sitio web independiente de participacion publica para el Analisis de Operaciones
Integrales de marzo de 2022. Este sitio web tuvo 635 visitas desde el 23 de febrero al 1 de abril
de 2022.

REQUISITO DE PROVEER ACCESO SIGNIFICATIVO A PERSONAS CON DOMINIO
LIMITADO DEL IDIOMA INGLES

En virtud del Plan del Programa del Titulo VI, las personas con dominio limitado del idioma inglés
(LEP) son personas para las que el inglés no es su idioma nativo y que tienen limitaciones en su
capacidad para leer, escribir, hablar o comprender inglés. En el condado Lexington-Fayette,
Kentucky, alrededor del cinco por ciento de la poblacién de mas de cinco afos habla inglés
menos que “muy bien” de acuerdo con las Estimaciones de 5 afios de la Encuesta sobre la
Comunidad Estadounidense. La ciudadania no determina el estado de LEP, ya que no se requiere
fluidez en el idioma inglés para ser ciudadano de los EE.UU. El acceso a los servicios en virtud
del Titulo VI aplica a ciudadanos estadounidenses, no ciudadanos documentados y no
ciudadanos indocumentados.

La base de las personas LEP esta dada por la Ley de Derechos Civiles de 1964 y el Decreto
13166, firmado por el Presidente el 11 de agosto de 2000. En virtud de la Ley de Derechos Civiles
de 1964, no asegurar que las personas LEP puedan participar en programas con asistencia
federal podria constituir un hecho de discriminacion sobre la base del origen nacional en virtud
del Titulo VI. El Decreto 13166 aclaré los requisitos del Titulo VI y exigi6 a las agencias publicas
la implementacion de un sistema a través del cual las personas LEP puedan acceder a servicios
financiados a nivel federal.

Lextran cumple con la Politica sobre las Responsabilidades del Destinatario hacia Personas con
Dominio Limitado del Idioma Inglés del Departamento de Transporte (DOT) (Registro Federal: 14
de diciembre de 2005, Volumen 70, Numero 239) al asegurar el acceso significativo al servicio
y a los programas de transito para personas LEP. Asi, se detallan a continuacion los siguientes
componentes de la politica LEP del DOT:

e Andlisis de cuatro factores
e Plan de acceso al idioma (LAP)

e Canales de asistencia en el idioma
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ANALISIS DE CUATRO FACTORES

La Politica sobre las Responsabilidades del Destinatario hacia Personas con Dominio Limitado
del Idioma Inglés del Departamento de Transporte (2005) establecié un andlisis de cuatro
factores como componente de un programa LEP. Los cuatro factores son:

1. La cantidad o proporcion de personas LEP elegibles para recibir servicios o con
posibilidad de entrar en contacto con un programa, una actividad o un servicio del
destinatario;

2. Lafrecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con el programa;

3. La naturaleza y la importancia del programa, la actividad o el servicio provisto por el
destinatario para las vidas de las personas, y

4. Losrecursos disponibles para el destinatario para el alcance de la persona LEP, asi como
los costos asociados con ese alcance.

CANTIDAD DE PERSONAS LEP ELEGIBLES PARA RECIBIR SERVICIOS O CON POSIBILIDAD DE
ENTRAR EN CONTACTO CONLEXTRAN

La Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense de 2020 estimo que la poblacion del condado
Fayette County de cinco aflos de edad o mas en 302.721. Alrededor del 5,4 por ciento, 0 16.246
personas, hablan inglés menos que “muy bien”. Si se asume que Lextran no encontrara a la
totalidad de la poblacion de cinco afios de afios y mas que habla inglés menos que “muy bien”,
una estimacion razonable y plausible de 15.000 personas LEP resultan elegibles para recibir
servicios de Lextran o tienen posibilidad de entrar en contacto con Lextran.

Condado de Fayette, Kentucky 2016-2020 Estimacion Porcentaje
Poblacion de 5 afios y mas 302.721 100%
Habla inglés unicamente 261.755 86,5%
Habla inglés “muy bien” 24720 8,2%

Habla inglés menos que “muy bien” 16.246 54%

Tabla 4: Dominio oral del idioma inglés en el condado de Lexington-Fayette (Encuesta sobre la Comunidad
Estadounidense 2020)

LA FRECUENCIA CON LA QUE LAS PERSONAS LEP ENTRAN EN CONTACTO CON EL
PROGRAMA

Lextran encargo al Instituto ETC que realizara encuestas a pasajeros actuales en 2021, que
demostraron que alrededor del dos por ciento de los pasajeros de Lextran que hablan un idioma
distinto del idioma inglés en el hogar respondieron “menos que muy bien” cuando se les
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pregunté sobre su dominio del idioma inglés. Existen dos puntos clave de interaccién potencial
entre personas LEP y Lextran: mediante la prestacidon de servicios de transito y en un entorno
de servicios al cliente.

Durante la prestacion del servicio de transito, las personas LEP pueden encontrar a Lextran
durante el horario regular de operacion los siete dias a la semana. El servicio al cliente de
Lextran esta disponible de lunes a viernes de 6:00 AM a 6;00 PM, y los sabados de 8:00 AM a
4:00 PM en el Centro de Transito. Puede acceder online en cualquier momento para dejar sus
comentarios, adquirir pases y obtener informacion sobre rutas y cronogramas.

LA NATURALEZA E IMPORTANCIA DEL PROGRAMA, LA ACTIVIDAD O EL SERVICIO
PROVISTOS POR EL DESTINATARIO PARA LA VIDA DE LAS PERSONAS

Muchas personas de Lexington y otros lugares dependen del servicio que brinda Lextran para
acceder a actividades relativas a su calidad de vida diariamente. El uso tipico del servicio de
ruta fija de Lextran incluye el traslado desde la vivienda hacia el trabajo, el acceso a
universidades y escuelas, viajes con motivos médicos que no sean de emergencia, recreacion,
etc. Alrededor del 43,5 por ciento de los pasajeros de Lextran, y el 52,3 por ciento de los
pasajeros no estudiantes utilizan el servicio al menos cinco dias por semana (ETC 2021), lo que
indica el alto nivel de importancia que tiene el servicio de Lextran para la comunidad.

RECURSOS DISPONIBLES Y COSTO

Lextran apoya este plan de personas LEP mediante recursos financieros y de personal. Existen
recursos financieros disponibles para la traduccién de documentos y servicios de interpretacion
telefénicay en vivo. Lextran mantiene estos servicios en virtud de un contrato. La interpretacién
telefénica a demanda esta disponible a través de Representantes de Servicios al Cliente,
Supervisores de Transporte, Relaciones Comunitarias y personal administrativo para ser
utilizados en tiempo real segun sea necesario. Esta disponible la interpretacion en persona, que
deberia programarse con dos (2) dias de antelacién como minimo cuando sea necesaria. El
personal de Lextran esta capacitado para asegurar que se cumplan las politicas y los
procedimientos LEP. Se consideran otros recursos cuando se determina que se necesitan
medidas adicionales para ofrecer servicios equitativos a los clientes LEP.

PLAN DE DOMINIO LIMITADO DEL IDIOMA INGLES

IDENTIFICACION DE PERSONAS LEP QUE NECESITAN ASISTENCIA EN EL IDIOMA

Lextran estima que 15.000 personas LEP son elegibles para recibir servicios o podrian entrar en
contacto con nuestro servicio de ruta fija, de acuerdo con el analisis de cuatro factores. Lextran
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adhiere a la Disposicion de Proteccién Legal del Departamento de Justicia que establece el
requisito de traduccioén escrita de documentos esenciales para cada grupo de idioma LEP
elegible que constituya un cinco por ciento, o 1.000 personas, lo que resulte menor, que Lextran
pudieran encontrar durante el servicio. Los hispanoparlantes representan casi la mitad de las
personas de Lexington que hablan inglés menos que “muy bien”. La poblacion china es la
segunda poblacién mas grande de personas que hablan inglés menos que “muy bien” en
Lexington, lo que representa alrededor de 1.605 personas. Por ende, los documentos esenciales
son traducidos tanto al espainol como al chino.

dioma Personas que hablan inglés menos | Porcentaje del total
que “muy bien" de la poblacion
Espafiol 7.790 2,57%
Chino 1.605 0,53%
Francés, haitiano o cajun 789 0,26%
Arabe 640 0,21%
Coreano 446 0,15%
Otros idiomas 4976 1,64%
Total 16.246 5,37%

Tabla 5: Idiomas de personas que hablan inglés menos que “muy bien” (Encuesta sobre la Comunidad
Estadounidense 2020)

Lextran monitorea a las personas LEP a través del servicio al cliente y encuestas de satisfaccion

de clientes realizadas cada 3 afios. La encuesta mas reciente, realizada por el Instituto ETC en
2021, determiné que alrededor del 90 por ciento de los pasajeros hablan inglés en el hogar.

MEDIDAS DE ASISTENCIA EN EL IDIOMA

Se ofrece asistencia a clientes LEP a través de diferentes métodos a bordo de un autobus, en
un entorno de servicio al cliente y a través de la traduccién de documentos esenciales.

Los autobuses de Lextran estan equipados con anunciadores de voz y sefales de diodo de
emision de luz (LED), que pueden brindar informacién audiovisual tanto en inglés como en
espafol. Para la interaccion inicial con pasajeros LEP, los operadores de Lextran llevan Guias
de identificacion de Idiomas, asi como radios con acceso a despacho central y pueden
solicitarle al supervisor de transporte apoyo para asistencia en el idioma.

Para servicios al cliente provistos personalmente, el personal de servicio al cliente de Lextran
esta equipado con una Guia de identificacion de Idiomas para las interacciones iniciales con
clientes LEP. El personal de servicio al cliente de Lextran tiene acceso a servicios de traduccion
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via telefénica a través de Access Language Solutions. El servicio al cliente en linea a través de
www.lextran.com puede prestarse en multiples idiomas mediante la extensién web de Google
Translate, configurada como un menu desplegable en el sitio web de Lextran.

Lextran traduce documentos esenciales al espanol y al chino. Los documentos esenciales se
publican en areas publicas en todas las oficinas administrativas de Lextran y el Centro de
Transito y estan disponibles en linea en el sitio web de Lextran. A pedido, Lextran hara esfuerzos
razonables para traducir cualquier documento a cualquier idioma. El Formulario de Denuncia
del Titulo VI esta disponible en el sitio web de Lextran en inglés, espafiol y chino.

CAPACITACION DE PERSONAL

Lextran ofrece capacitacion LEP a operadores de autobuses y al personal de servicio al cliente
a través del Programa de Capacitacion ofrecido en el Departamento de Gestidon de Riesgos. El
Departamento de Planificacion, Tecnologia y Relaciones con la Comunidad contribuye al
programa LEP y provee capacitacion de actualizacion para servicio al cliente. La capacitacion
LEP para operadores de autobuses y personal de servicio al cliente se realiza con cada nueva
contratacion y durante la capacitacion de actualizacion anual.

Los despachantes de transporte y los supervisores de transporte de ruta son informados sobre
mejores practicas y procedimientos para la interaccion con el cliente LEP durante la
capacitacion que se dicta regularmente.

ENVIO DE NOTIFICACION A PERSONAS LEP

Lextran informa a las personas LEP sobre la disponibilidad de asistencia en el idioma a través
de diferentes medios. Se publican notificaciones en cada autobus, en espafiol y en chino, que
indican como solicitar servicios LEP. Se exhiben en todo el Centro de Transito de Lextran
notificaciones que proveen informacion sobre cémo solicitar servicios LEP. Se encuentran en
la ventanilla de servicio al cliente del Centro de Transito carteles de asistencia a clientes LEP .

MONITOREO Y ACTUALIZACION DEL PLAN LEP

Lextran actualizara rutinariamente este plan LEP para asegurar un compromiso efectivo y un
servicio equitativo a clientes LEP. Cada encuentro entre los operadores de autobuses de Lextran
y los clientes LEP serd documentado a través de informes de operaciones diarios. Las
solicitudes de servicios linglisticos, como ser la traduccion de documentos u otra asistencia en
el idioma también se registrara y analizara para una mejora futura de este plan LEP. El uso del
servicio de traduccion de terceros de Lextran se recolectara, analizara y ajustara segun sea
necesario.
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CANALES PARA ASISTENCIA EN EL IDIOMA

Los clientes que necesiten asistencia en el idioma pueden contactar a Lextran a través de tres
canales principales: mediante el servicio al cliente, en linea a través del sitio web de Lextran 'y
directamente a través del Coordinador del Titulo VI de Lextran.

SERVICIO AL CLIENTE

El Centro de Transito del centro de Lextran se encuentra ubicado en 150 E Vine Street en
Lexington. Actualmente, el personal de servicio al cliente esta disponible en el Centro de
Transito 6 dias por semana desde las 6,00 AM hasta las 6:00 PM de lunes a viernes y desde las
8:00 AM hasta las 4:00 PM los sabados. Los clientes pueden contactarse con un representante
de servicio al cliente llamando al (859) 253-4636.

Las oficinas administrativas de Lextran estan ubicadas en 200 W. Loudon Avenue en Lexington
y estan abiertas de lunes a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM.

SITIO WEB

Puede encontrarse informacién sobre el Plan del Programa del Titulo VI de Lextran e
instrucciones sobre cdémo solicitar mas asistencia en www.lextran.com/civil-rights. Las
denuncias del Titulo VI pueden enviarse por correo electronico a title.vi.complaint@lextran.com
para obtener asistencia rapida.

REPRESENTACION DE MINORIAS EN ENTES ASESORES Y DE PLANIFICACION

No existen actualmente juntas de planificacién no elegidas, relacionadas con el transito,
activas, ni consejos o comités asesores o comisiones similares seleccionadas por Lextran.
Durante el Plan del Programa del Titulo VI, Lextran no negara a persona alguna la oportunidad
de participar en un ente de planificacion o asesor por motivos de raza, color u origen nacional.

ASISTENCIA Y MONITOREO DE SUBDESTINATARIOS

Lextran no tiene subdestinatarios que cumplan los requisitos de informacién del Titulo VI. Siy
cuando los tenga, los requisitos del Titulo VI se incluiran en el texto del contrato para
cumplimiento, operaciones, monitoreo e informacion.
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DETERMINACION DEL SITIO O LUGAR DE SERVICIOS

No ha habido un sitio o lugar de instalaciones servicios elegible para la Seccién 21.9(b)(3) del
Titulo 49 de las Normas Federales para el periodo trianual anterior a este Plan del Programa del
Titulo VI. No hay proyectos de servicios planificados para la duracion futura de este Plan del
Programa del Titulo VI. Si se inicia un proyecto de servicios elegibles, Lextran completara un
analisis de equidad de conformidad con el Titulo VI durante las etapas de planificacion de
cualquier proyecto relevante; prestara atencion a otros servicios con impactos similares en el
area para determinar los impactos negativos acumulados; y determinara el impacto dispar del
servicio con motivos de raza, color u origen nacional.

REQUISITO DE PROVEER INFORMACION ADICIONAL CUANDO SE SOLICITE

Lextran acepta brindar informacién adicional cuando se solicite para cumplir este requisito.

REQUISITO DE ESTABLECER ESTANDARES Y POLITICAS DE SERVICIO DEL
SISTEMA

Lextran ha desarrollado estandares de servicio que guian la planificacion y operacion del
servicio de ruta fija en el condado de Lexington-Fayette.

El sistema de ruta fija se disefid, y se mantiene, de conformidad con las siguientes guias
generales:

e Las rutas seran separadas en categorias funcionales para guiar el nivel de servicio y
hacer coincidir el cronograma de ruta con los usos contextuales de la tierra.

e De ser posible, las rutas seran bidireccionales por naturaleza y evitaran grandes circuitos
en un solo sentido.

e Se consideraran tiempos de viaje y trasbordo entre puntos de origen y de destino
importantes.

Las rutas individuales del sistema de Lextran estan regidas y monitoreadas como una de tres
categorias: rutas principales, rutas circulares, y rutas de servicio limitado. Cada categoria de
ruta comparte caracteristicas operativas similares y se planificé para servir necesidades
especificas. Las rutas principales se originan en el Centro de Transito central de Lextran y se
dirigen hacia las zonas suburbanas de Lexington. Las rutas principales son radiales por
naturaleza y operan los siete dias de la semana. Las rutas circulares no sirven al Centro de
Transito y consisten por lo general en bucles bidireccionales en areas de alta densidad de
poblacion y comercios. Las rutas de servicio limitado cubren las brechas de la red de trasbordo
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central de Lexington. Las rutas de servicio limitado son a menudo menos frecuentes y estan
programadas especificamente hacia atracciones y destinos de cada ruta. Lextran define su area
de servicios como un cuarto de una milla desde una ruta fija.

ESTANDARES DE SERVICIO

CARGAS DE VEHICULOS

Los estandares de carga para vehiculos aseguran que la mayor cantidad de pasajeros cuente
con un asiento durante la mayor parte de su viaje. Los factores de carga se calculan dividiendo
la carga maxima por la cantidad de asientos del vehiculo. Las rutas de Lextran deberian
promediar no mas que un factor de carga de 1,2 durante periodos pico de dias de la semana y
deberian promediar no mas que un factor de carga de 1,0 durante todos los demas periodos.
Los viajes individuales pueden exceder los estandares de carga debido a una demanda
irregularmente alta. Los factores de carga de viajes individuales no deberia exceder 1,2 durante
intervalos mayores a 10 minutos.

Capacidades de pasajeros
Tipo de vehiculo Factor de carga
Sentados Parados Total ..
maximo

Autobus cutaway 14 0 14 1,00
Autobus estandar de

) 18 12 30 1,67
29
Piso bajo 29’ 28 25 53 1,89
Piso bajo 35’ 32 28 60 1,88
Autobus estandar 40’ 40 35 75 1,88
Piso bajo 40’ 40 35 75 1,88

Tabla 6: Capacidad de pasajeros por tipo de vehiculo

FRECUENCIA DEL VEHICULO

Las frecuencias de rutas son determinadas segun la demanda y la capacidad operativa. Lextran
apunta a frecuencias de 35 minutos durante el periodo pico y a frecuencias de 70 minutos
durante periodos no pico en rutas principales. Las frecuencias para rutas de circulador son
adaptadas al momento del afio y el lugar de la ruta especifica. Las frecuencias en rutas de
circulador cerca del campus de la Universidad de Kentucky circulan cada 7-10 minutos durante
los semestres de otofio y primavera, segun el calendario académico de la universidad. La
frecuencia de las rutas de servicio limitado va de 35 minutos durante periodos pico a 70 minutos
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durante servicios no pico. El objetivo de Lextran es tener frecuencias de no mas de 70 minutos
en cualquier ruta durante cualquier dia de la semana.

RENDIMIENTO PUNTUAL

El rendimiento puntual se define como una llegada no mas de siete minutos tarde y una salida
no mas de un minuto temprano. Lextran monitorea continuamente el rendimiento puntual, y los
resultados del sistema se publican como parte de los informes de rendimiento mensuales que
cubren todos los aspectos de las operaciones. Para todas las clasificaciones de ruta
funcionales, las rutas con un rendimiento puntual mayor al 90 por ciento son consideradas en
estado regular. Tendra lugar un mayor analisis y observacidn operativa en rutas que de manera
consistente caigan por debajo de un rendimiento puntual del 80 por ciento. El objetivo a largo
plazo de Lextran es que todas las rutas tengan un rendimiento puntual de mas del 95 por ciento.

Categoria Porcentaje puntual
Buena Mayor al 90 por ciento
Satisfactoria Entre el 80 y 90 por ciento

Insatisfactoria | Menos del 80 por ciento

Tabla 7: Estandares de rendimiento puntual

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Lextran opera rutas fundamentalmente en arterias principales y menores con algunas
desviaciones en calles colectoras residenciales que son adecuadas para operacion. Las rutas
de autobuses en autopistas de acceso limitado son minimas y solo existen cuando no hay otra
alternativa factible. La cobertura del servicio de Lextran se define como el area dentro de un
cuarto de una milla de cada parada de autobus. Dentro de lo posible, Lextran presta servicios a
los empleadores, hospitales, escuelas y viviendas publicas mas importantes dentro del area
urbana de Lexington.

HORAS DE OPERACION

Las horas de operacién se basan en la demanda y se relacionan con la funcién de la ruta. El
rango maximo de servicio es desde las 5:00 AM hasta las 12.30 AM los dias de semanay los
sabados, y desde las 5:00 AM hasta las 9:00 PM los domingos.
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NIVELES DE SERVICIO

Los niveles de servicio se definen como servicio pico y servicio no pico. El servicio pico es
generalmente entre las 6,00 AM y las 9:00 AM, y entre las 3:00 PM y las 6:00 PM. El servicio
fuera de pico es provisto el resto del tiempo, incluido el periodo a mitad del dia entre las 9:00
AMy las 3:00 PM, y por las noches y fines de semana. Si bien se realizan todos los esfuerzos
para ofrecer una cobertura factible durante periodos fuera de pico, Lextran se reserva el derecho
de reducir el servicio y las rutas debido a que el trafico de pasajeros es generalmente menor
durante periodos no pico.

POLITICAS DEL SERVICIO

PARADAS DE PASAJEROS

Lextran designa formalmente las paradas de autobus con carteles para ofrecer un entorno
seguro para el ascenso y descenso de pasajeros. Las paradas de autobus son colocadas por el
Departamento de Planificacion, Tecnologia y Relaciones con la Comunidad y el Departamento
de Gestion de Riesgo y son instaladas por el Departamento de Mantenimiento. Las paradas de
autobus se ubican e instalan en cumplimiento de todas las ordenanzas locales, leyes estatales
y leyes federales. El espaciado entre las paradas de autobus es a grandes rasgos de 0,2 millas
de distancia, considerando el uso del terreno contextual y la infraestructura para peatones.

SERVICIOS PARA PASAJEROS

Las paradas de autobus con un ascenso de mas de 25 pasajeros por dia se identificara como
un lugar potencial para una casetilla de autobus. Las paradas de autobus con entre 15y 25
pasajeros por dia seran identificadas como lugares potenciales para bancos de pasajeros. Se
incluyen con las casetillas y los bancos receptaculos de basura. Se consideraran servicios para
pasajeros en todas las ubicaciones de trasbordo principales.

El lugar y la provisién de servicios para pasajeros estan sujetos a la disponibilidad de fondos y
consideraciones de servidumbres. Lextran proveera, con el mayor alcance posible, servicios
para pasajeros en todas las ubicaciones que cumplan los criterios mencionados.

ASIGNACION DE VEHICULOS

Lextran asigna autobuses diariamente sobre una base rotativa de manera que se asignen
autobuses a las rutas de manera pareja. Las siguientes limitaciones operativas pautan las
asignaciones de autobuses en ciertas rutas:
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e Serequieren autobuses de 40’ en las siguientes rutas debido a la capacidad de carga:
o Ruta 3 - Tates Creek
o Ruta 5 - Nicholasville Road
o Ruta 6 - North Broadway
o Ruta 7 - North Limestone
o Ruta 8 - Versailles Road
o Ruta 10 - Hamburg Pavilion
o Ruta 14 - UK Blue
o Ruta 14 - UK White
o Ruta 15-Red Mile

e Ruta 2 - Georgetown Road requiere un autobus de 35’ por motivos de maniobrabilidad en
la ruta.

e Los autobuses eléctricos de carga rapida son asignados a rutas que permiten la cantidad
maxima de vehiculos eléctricos en servicio a la vez que cumplen los requisitos de carga
con un minimo impacto en las operaciones.

REQUISITO DE RECOLECTAR E INFORMAR DATOS DEMOGRAFICOS

MAPAS DE PERFILES DEMOGRAFICOS Y DE SERVICIO

Como operador de ruta fija con mas de 50 vehiculos en servicio pico y mas de 200.000 personas
en el condado de Lexington-Fayette, Lextran cumple con el requisito de recolectar e informar
datos demograficos. Lextran preparara mapas y cuadros de perfiles demograficos y de servicio
luego de cada censo decenal y antes de cualquier reducciéon o eliminacion de servicio
propuesta. Por ejemplo, un mapa basico del area de servicios de Lextran, instalaciones de
transito, y centros de actividad principales se incluyen abajo. También se incluyen mapas de
poblaciones de bajos recursos y de minorias del condado de Lexington-Fayette. Todos los
anadlisis se realizaron usando software de sistemas de informacion geografica y datos de la
Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense de 2020.

El Instituto ETC fue contratado por Lextran en 2021 para realizar una encuesta a bordo como
parte de un analisis operativo integral. El informe del andlisis operativo integral completo,
incluidas las determinaciones de la encuesta del Instituto ETC, pude encontrarse en el sitio web
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de Lextran ingresando en https://lextran.com/coa/. En total, el Instituto ETC reunié 1.276
encuestas utiles en las diferentes rutas y en diferentes horarios del dia.
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PATRONES DE VIAJE Y TRAFICO DE PASAJEROS DEMOGRAFICOS

Los datos de patrones de viaje y trafico de pasajeros demograficos también fueron
recolectados por el Instituto ETC. Alrededor del 36 por ciento de las respuestas de la encuesta
provienen de Afroamericanos y el 51 por ciento de blancos/caucasicos, que, combinados,
representaron alrededor de un 87 por ciento de la encuesta.

Respuestas a la encuesta por raza/etnia

Mﬂltiple _ Otros r Asiatico
2% 4%

.

Blanco/Caucasico

91%

Hispano/Latino

5%

Figura 1: Trafico de pasajeros demogréficos (Instituto ETC 2021)

La mayoria de los pasajeros de Lextran usa el servicio de ruta fija para ir y venir del trabajo. Mas
de la mitad de los pasajeros de minorias y no minorias citaron a su trabajo como el objetivo
principal de su traslado. Los objetivos del viaje fueron equivalentes en gran medida entre
pasajeros de minorias y no minorias con excepcioén de los viajes a la escuela/universidad, donde
la encuesta determind una mayor participacion de pasajeros de no minorias.
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Objetivo del viaje
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Figura 2: Objetivo del viaje (Instituto ETC 2021)

Casi la mitad de quienes respondieron la encuesta se trasladan por Lextran cinco o mas dias a
la semana. Los pasajeros de minorias y no minorias viajaron en Lextran a una frecuencia casi
equivalente. Los pasajeros de no minorias viajaron en Lextran apenas con mas frecuencia que
las minorias a 3-4 dias por semana, 5 dias por semanay 6-7 dias por semana.
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Frecuencia del viaje
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Figura 3: Frecuencia del viaje (Instituto ETC 2021)

REQUISITO DE MONITOREAR EL SERVICIO DE TRANSITO

PROGRAMA DE MONITOREO DE RUTA Lextran evalua regularmente el rendimiento de las rutas
individuales segun clasificaciones funcionales de rutas. El rendimiento de ruta incluye el trafico
de pasajeros asi como medidas de eficiencia y eficacia mas detalladas. Se presta atencion
particular al nimero de pasajeros por hora, el nimero de pasajeros por milla, la razon de
recuperacion de peajes y el costo neto por pasajero. Las rutas que tienen un puntaje
consistentemente insatisfactorio seran evaluadas con mas detalle para determinar las formas
de mejorar la eficiencia y la efectividad operativas.

Tabla 8: Estandares de servicio de Lextran por clasificacion funcional de rutas

Métrica Clasificacion funcional de ruta

Pasajeros por hora ingreso Principal Circulador Limitado
Buena Mas de 22 Mas de 15 Mas de 10
Satisfactoria Entre 11 - 22 Entre 7-15 Entre4-10
Insatisfactoria Menos de 11 Menos de 7 Menos de 4
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Pasajeros por milla ingreso Principal Circulador Limitado
Buena Mas de 1.5 Mas de 1.2 Mas de 1
Satisfactoria Entre0.7-1.5 Entre0.4-1.2 Entre 0.3 -1
Insatisfactoria Menos de 0.7 Menos de 0.4 Menos de 0.3

Razon de recuperacion de .. . ..

. Principal Circulador Limitado
peaje
Buena Mas de 15% Mas de 10% Mas de 8%

Satisfactoria

Entre 11 -15%

Entre 4-10%

Entre 4 - 8%

Insatisfactoria

Menos de 11%

Menos de 4%

Menos de 4%

Costo neto por pasajero Principal Circulador Limitado
Por debajo del Por debajo del Por debajo del
Buena promedio promedio promedio
Igual o por Igual o por Igual o por
Satisfactoria encima de encima de encima de

Insatisfactoria

1 desv. est. arriba

1 desv. est. arriba

1 desv. est. arriba
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El monitoreo de la ruta y del sistema se realiza mensualmente y se incluye en los paquetes de
reuniones de Directorio de Lextran, que estan disponibles publicamente en www.lextran.com-

La Figura 4 es un ejemplo.

INFORME DE RENDIMIENTO MENSUAL DE LEXTRAN — MAYO DE 2022

Servimos a las personas y a nuestra comunidad con soluciones de movilidad.
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DEMOSTRAR VALOR A LA COMUNIDAD

PASAJEROS RUTA FlJA PASAJEROS PARATRANSITO

500,000 25,000
400,000 20,000
300,000 M 15000 % . et
200,000 10,000
100,000 5,000
0

D»n>¢~¢¢¢a>e&@rﬂrfv@ & G B g DD

I R FYFE TS FIT
Indicador de Sistema de ruta fija Paratransito (ruedas)
rendimiento =i

— o e mes Est

Rrediction delshicma FY22YTD FY21YTD —° 7" FY22YTD  FY21YTD
Pasajeros fotales 198910 2,534,807  27224,093 15,346 158,863 145,148
Pasajeros dia de semana | 166,014 2,194,177  1,874964 | 12,480 133,256 121,870
Pasajeros sabados 15,652 190,282 187,348 1,214 13,613 13,191
Pasa_jeros do_mingos 14,813 137,843 144,633 1,352 10,849 8,981
Pasajeros feriados 2,431 12,505 17,148 300 1,145 1,106
Millas ingreso total 143,299 1,646,887 1685170 | 102,525 1,102,146 1,076,057
Horas ingreso total 15,024 180,360 177,690 7,675 85,342 87,227
Viajes por milla 1.39 1.54 1.32 0.15 0.14 0.13
Viajes por hora 13.24 14.05 12.52 2.00 1.86 1.66
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OFRECER UN PRODUCTO DE ALTA CALIDAD

Sl Sistema de ruta fijo Paratransito (ruedas)
rendimiento
Calidad del servicio Este mes FY22 YTD FY21YTD Este mes FY22YTD  FY21YTD
e 90.00% 89.90% 93.80% 68.66% 77.62% 94.08%
Recupero de peajes 6.04% 4.73% 1.56% N/A N/A N/A
Gastos operativos $1,515,943 $18,771278 $18,539,757 $376,362 $3,177,671 $4,055,178
Paor milla $4.07 $3.63 $3.40 N/A N/A N/A
Por hora $62.08 $70.88 $72.61 N/A N/A N/A
Servicio al cliente Este mes FY22 YTD FY21 YTD Este mes FY22 YTD FY21YTD
Total de comentarios
de clientes por viajes 2212 23.63 21.09 188.97 181.29 169.48
de 100k
Reconocimientos 3.52 2.45 0.99 19.55 11.33 15.16
Descortesia 2.591 5.48 5.98 45.61 64.84 62.69
Temprano o tarde 2.01 2.09 1.39 65.16 36.51 6.20
Seguridad 4.02 2.96 3.64 52.13 65.47 84.74
Pase de abordaje 4,52 5.84 5.08 0.00 0.00 0.00
Efejrigjai%i s 1.01 1.74 1.84 0.00 0.00 0.00
Otro 4.52 3.08 2.16 6.52 3.15 0.69
Duracién de llamado 1:12 1:11 1:10 1:20 1:19 1:14
Tiempo de abandono 0:57 1:01 1:10 0:36 0:5T 0:33

Figura 4: Informe de rendimiento modelo

REQUISITO DE EVALUAR CAMBIOS EN EL SERVICIO Y EN LAS TARIFAS

Todos los cambios en el servicio propuestos estan sujetos a un analisis de equidad. Lextran
realiza analisis de equidad sobre ideas de cambios en el servicio para ayudar a guiar a esas
ideas hasta que se conviertan en cambios en el servicio propuestos. Cuando los cambios en el
servicio propuestos son considerados lo suficientemente importantes como para ser cambios
significativos en el servicio, entra en vigor la politica de cambios significativos en el servicio.

POLITICA DE CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL SERVICIO

Cualquier cambio en el servicio que tenga un impacto del 25 por ciento de las millas de ingreso-
servicio o las horas de una ruta es definido como un cambio significativo en el servicio. Un
cambio significativo en el servicio propuesto requiere un analisis de equidad del servicio,
incluido un analisis de impacto dispar y un analisis de carga desproporcionada.
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Cualquier aumento de tarifas propuesto es considerado un cambio significativo en el servicio y
debe ser sometido también a un analisis de valor del servicio, incluido un analisis de impacto
dispar y un analisis de carga desproporcionada.

POLITICA DE IMPACTO DISPAR

Todo cambio significativo en el servicio propuesto debera incluir un analisis de impacto dispar.
Un analisis de impacto dispar determina si los miembros de una raza, color u origen nacional
son mas afectados que los miembros de otra raza, color u origen nacional. Un impacto dispar
ocurre cuando un cambio significativo en el servicio impacta a una poblacién de minorias mas
que mas menos 20 por ciento de la poblacién de no minorias.

POLITICA DE CARGA DESPROPORCIONADA

Todo cambio significativo en el servicio propuesto debera incluir un analisis de carga
desproporcionada. Un analisis de carga desproporcionada determina si los miembros de un
grupo de bajos recursos son afectados mas que el resto de la poblacién. Una carga
desproporcionada ocurre cuando un cambio significativo en el servicio tiene un impacto en un
grupo de bajos recursos mas que mas menos 20 por ciento de la poblacion que no es de bajos
recursos.

DETERMINACION DE IMPACTO DISPAR O CARGA DESPROPORCIONADA

Es politica de Lextran evitar, minimizar y mitigar cualquier cambio en el servicio que se
determine que viola las politicas de impacto dispar o carga desproporcionada. Cualquier
cambio en el servicio propuesto que viole las politicas de impacto dispar o carga
desproporcionada sera revisado y reevaluado de modo de determinar alternativas equitativas.
Lextran podra proceder con un cambio significativo en el servicio que cause un impacto dispar
0 una carga desproporcionada si existe una justificacion legitima sustancial para el cambio en
el servicio propuesto y si no hay alternativas que disminuyan el impacto dispar o la carga
desproporcionada mientras se logran los objetivos del cambio en el servicio.

ANALISIS DE IMPACTO DISPAR O CARGA DESPROPORCIONADA

Con el fin de determinar un impacto dispar o una carga desproporcionada, Lextran seguira las
pautas establecidas en la Circular FTA 4702.1B usando datos del Buré de Censos
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Estadounidense y los datos del trafico de pasajeros. El analisis de datos se realizara en una
plataforma de sistemas de informacion geografica y se informara a través de mapas y tablas.

DEFINICIONES DE POBLACIONES DE MINORIAS

A los fines del impacto dispar y la carga desproporcionada, Lextran cumple con la Circular
4702.1B de la FTA para definir las poblaciones de minorias. Las poblaciones de bajos recursos
cumplen las pautas de pobreza establecidas por el Departamento de Salud y Servicios Humanos
(DHHS, por sus siglas en inglés).

POLITICA DE EXPANSION DE SERVICIOS

La expansion del sistema de ruta fija de Lextran puede partir de lo siguiente:
e Anadlisis de operaciones integrales de Lextran

e Plande transporte de largo rango de organizacion de planificacion del area metropolitana
de Lexington

e Solicitudes de pedidos de servicio

e Nuevos lugares, origenes y destinos

EVALUACION CONSTANTE

Ademas de la revision mensual de rutas individuales, se realiza una revisién del sistema integral
anual para identificar tendencias en el rendimiento de las rutas. Las rutas que tienen un
rendimiento excepcional o malo son revisadas en profundidad para determinar los items de
accion que se consideraran que podrian incluir la expansion, consolidacion o alteracion de rutas.
Pueden implementarse otras acciones para mejorar una ruta de bajo rendimiento, como ser
modificaciones de aumento o direccionamiento de marketing o de servicios menores.
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APENDICE A — RESOLUCION DEL DIRECTORIO QUE APRUEBA EL PLAN DEL
PROGRAMA DEL TiTULO VI

Resolucién 2022-23
Pdgina 2 de 2
RESOLUCION 2022-23

AUTORIDAD DE TRANSITO DEL GOBIERNO
DEL CONDADO URBANO DE LEXINGTON-FAYETTE

28 de septiembre de 2022

POR CUANTO, la Autoridad de Transito del Gobierno del Condado Urbano de Lexington-Fayette (Lextran) es
destinataria principal y directa de los fondos de la FTA y es una proveedora de transito que opera 50 o mas
vehiculos de ruta fija en servicios pico y esta ubicada en una zona urbana de 200.000 o m4as personas; y

POR CUANTO, la Administraciéon de Transito Federal (FTA) requiere que todos los destinatarios principales y
directos documenten su cumplimiento de las normas del Titulo VI del Departamento de Transito presentando un
Programa del Titulo VI a su funcionario de derechos civiles regional de la FTA una vez cada tres afios o segun lo
indique de otro modo la FTA, y

POR CUANTO, el Programa del Titulo VI debe ser aprobado por el directorio del destinatario o la entidad o el
funcionario a cargo correspondiente responsable de las decisiones de politicas antes de la presentacion ante la
FTA,y

POR CUANTO, los resultados del programa de monitoreo de los estandares de servicio y las politicas y cualquier
accion adoptada, incluida la documentacion para verificar la consideracion, los conocimientos y la aprobacion de
los resultados de monitoreo por parte del directorio o una entidad o funcionario a cargo, son un componente
requerido de la presentacion del Programa del Titulo VI.

POR ELLO, SE RESUELVE QUE el Directorio de la Autoridad de Transito del Gobierno del Condado Urbano de
Lexington-Fayette (Lextran) aprueba por la presente el programa del Titulo VI, la politica de cambio significativo en
el servicio, la politica de carga desproporcionada, la politica de impacto dispar y el programa de monitoreo del
servicio del Titulo VI que se adjuntan a la presente y se incorporan a la ésta por referencia.

Juez Thurston Dr. Akakpo

MOCION SEGUNDO
[Firmal] 28-9-22
PRESIDENTE FECHA
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APENDICE B — CERTIFICACIONES Y GARANTIAS

AUTORIDAD DE TRANSITO DE LEXINGTON, CONDADO FAYETTE / LEXINGTON
LEXTRAN/1104

Certificaciones y Garantias /EJERCICIO FISCAL 2022 Afirmaciones C&A
Detalles del destinatario

ID de destinatario Nombre del destinatario

1104 TRANSIT AUTHORITY OF LEXINGTON, FAYETTE COUNTY
Informacion de certificacion y garantia

Ejercicio fiscal: 2022 Fecha de certificacion original: 31/3/2022

Fecha asignada: 3/2/2022 Fecha de ultima certificacion: 31/3/2022

Fecha de vencimiento: 4/5/2022
Certificaciones y garantias publicadas
CERTIFICACIONES Y GARANTIAS FTA

Plan de Seguridad de la Agencia de Transporte Publico (PTASP)

Los solicitantes y destinatarios de las asignaciones de la Seccién 5307 y las agencias de transito de ferrocarriles
gue estan sujetos al Programa de Supervision de Seguridad del Estado deben certificarse en la Categoria 2:
Planes de Seguridad de la Agencia de Transporte Publico (PTASP). El plazo limite para la certificacion fue el 20
de julio de 2020; sin embargo, a la luz de los desafios extraordinarios presentados por la emergencia de salud
publica por COVID-19, la FTA emitié una Notificacion de Discrecién de Cumplimiento para la norma PTASP
(Titulo 49 de las CFR Parte 673). La FTA se abstendra de tomar acciones de cumplimiento hasta el 21 de julio
de 2021 para solicitantes y destinatarios que no puedan certificar el cumplimiento de la norma PTASP antes del
20 de julio de 2021. Si bien se alienta a los solicitantes y destinatarios a certificar el cumplimiento lo antes
razonablemente posible, dadas las circunstancias actuales causadas por la emergencia de salud publica por
COVID-19, aquellos que no certifiquen el cumplimiento hasta el 20 de julio de 2021 contindan siendo elegibles
para los fondos de la asignacién del Capitulo 53.

Lista de todas las agencias aplicables
Centro de Asistencia Técnica del PTASP

Certificaciones y garantias
Historial de certificacion

Fecha de certificacion: Funcionario: Nikki Abogado: Anne-Tyler Morgan
31/3/2022 Falconbury
Categoria 1 Titulo Cert.
01 Certificaciones y garantias requeridas de cada solicitante X
02 Planes de seguridad de la Agencia de Transporte Publico X
03 Condenas por Obligaciones y Delitos Impositivos X
04 Lobbying X
05 Protecciones del Sector Privado X
06 Plan de Gestion de Activos de Transito X
07 Certificados Rolling Stock Buy America Reviews y Bus X
Testing
08 Programa de Asignaciones de Férmula de Area Urbanizada X
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09 Asignaciones de Férmula de Areas Rurales X
10 Programa Piloto de Asignaciones de Inversién de Capital en X
Carriles Designados y Entrega de Proyecto Expedito para
Inversién de Capital
11 Asignaciones para Autobuses y Servicios de Autobuses y X
Programas de Asignaciones de Implementacion de
Vehiculo de Baja Emisién o sin Emision

12 Programas de Movilidad Mejorada para Ancianosy X
Personas con Discapacidad

13 Asignaciones para “Estado de Buena Reparacién” X

14 Programas de Financiamiento de Infraestructura X

15 Pruebas de Alcohol y Sustancias Prohibidas X

16 Capacitacion y Supervision de Seguridad Ferroviaria X

17 Servicio de Respuesta de Demanda X

18 Costos de Financiamiento e Intereses X

19 Certificacion de Ciberseguridad para Activos Rodantes y X
Operaciones Ferroviarias

20 Programas de Trénsito Tribal X

21 Programa de Descarga de Emergencia X

Documentos

Documentos existentes

Documento Descripcién | Subido por | Fecha

No hay items disponibles

Afirmacion del Solicitante

Afirmacion del solicitante CON SU FIRMA ABAJO, en nombre del Solicitante, declaro que
me ha autorizado debidamente para hacer estas
Certificaciones y Garantias y garantizar su cumplimiento. Por
ende, el Solicitante acepta cumplir con todas las leyes, normas
y requisitos federales, seguir las pautas federales aplicables y
cumplir con las Certificaciones y Garantias segun se indica en
la pagina que antecede aplicable a cada solicitud que su
Representante Autorizado realice a la Administracion de
Transito Federal (FTA) en el ejercicio fiscal federal,
independientemente de si la persona que actu6 en nombre del
Solicitante continda representandolo.

Las Certificaciones y Garantias por las que opte el Solicitante
aplican a cada Asignacioén para la que ahora intenta, o podria
intentar en adelante, que se le asigne asistencia federal por
parte de la FTA durante el ejercicio fiscal federal.

El Solicitante afirma la veracidad y precision de las

Certificaciones y Garantias que ha seleccionado en las
declaraciones presentadas con este documento y cualquier
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Nombre del funcionario
Fecha de certificacion

Afirmacion del abogado
Afirmacion del abogado del Solicitante

Nombre del abogado

Fecha de la certificacion
CANCELAR

43

otra presentacion realizada ante la FTA, y reconoce que la Ley
de Recursos Civiles contra Fraudes al Programa de 1986,
Titulo 31 del Cédigo de los EE. UU., Art. 3801 y subsiguientes
y las normas de implementacion del DOT de los EE.UU.,
“Recursos Civiles contra Fraudes al Programa”, Titulo 49 del
CFR, Parte 31, se aplica a cualquier certificacién, garantia o
presentacién realizada ala FTA. Las disposiciones penales del
Titulo 18 del Cddigo de los EE.UU., Art. 1001, se aplican a
cualquier certificacion, garantia o presentacion realizada en
relaciéon con un programa de transporte publico federal
autorizado por el Titulo 49 del Codigo de los EE.UU., Capitulo
53, o cualquier otra ley.

Con la firma de este documento, declaro bajo juramento que
las Certificaciones y Garantias que anteceden, y cualquier otra
declaracién realizada por mi en nombre del Solicitante, son
verdaderas y correctas.

Nikki Falconbury

Acepto lo antedicho

15 de marzo de 2022

Como el Abogado abajo firmante por el Solicitante nombrado
precedentemente, afirmo por el presente al Solicitante que
tiene autoridad en virtud de la ley estatal, local o tribal, segun
resulte aplicable, para realizar, y cumplir con, las
Certificaciones y Garantias indicadas en las paginas que
anteceden. Afirmo ademas que, segun mi opinién, las
Certificaciones y Garantias han sido realizadas legalmente y
constituyen obligaciones legales y vinculantes sobre ella.

Afirmo ademas que, segin mi leal saber y entender, no existe
ninguna legislacién o litigio pendiente o inminente que pudiera
afectar negativamente la validez de estas Certificaciones y
Garantias, o el cumplimiento de su Asignacion asistida por la
FTA.
Anne-Tyler Morgan
Acepto lo antedicho
31 de marzo de 2022

COMENZAR RECERTIFICACION
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APENDICE C - FORMULARIO DE DENUNCIAS DEL TiTULO VI-INGLES, ESPANOL
Y CHINO

Lextran Title VI Complaint Form

Section 1:

Name:

Address:

Telephone (Home) Telephone (Work)
Telephone (Cell)
Email:
Accessible Format Large Print Audio

Requirements TDD Other
Section IT:
Are vou filing this complaint out on your own behalf? | | *Yes | | No

*If you answered "vyes" to this question go to Section IIL

If not, please supply the name and the relationship of the person for
whom you are complaining:

Please explain why vou have filed for a third party:

Please confirm that you have obtained the permission of the _l* Yes JNE}
aggrieved party if you are filing on behalf of a third party.
Section ITI:

[ believe the discrimination I experienced was based on (check all that apply):

:[Race I:[Color I:[Narioual Origin

Date of Alleged Discrimination (Month, Day, Year):
Explain as clearly as possible what happened and why vou believe you were discriminated against.
Describe all person who were involved. Include the name and contact information of the person(s) who

discriminated against you(if known) as well as names and contact information of any witnesses. If more
space is needed. please use the back of this form.

Section IV:

Have vou previously filed a Title VI complamt with this agency? Yes No
Section V:
Name of agency complaint is against:

Contact person:
Title:
Telephone number:

You may attach any written materials or other information that you think 15 relevant to yvour complaint.
Signature and date required below

Signature Date
Please submit this form in person at the address below, or mail this form to:

Lextran Title V1 Coordinator * 200 West Loudon Avenue * Lexington KY 40508
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J = d D d D Qe = d d U
Seccion 1:
Nombre:
Direccidn:
Teléfono (casa) Teléfono (trabajo)
Teléfono (celular )
Corro electronico:
Requisitos de formato letras de imprenta | de audio
accesible Dispositivo de telecomunicaciones para sordos otro
Seccion 11:
. Es usted de presentacion de la reclamacion en su propio nombre [ [ *si | [ No

* Si usted contestd "si" a esta pregunta ir a seccidn iii

si no es asi, por favor proporcione el nombre y la relacion de la persona para la que
usted se representando:

Por favor, explique por qué se han presentado para un tercero

por favor, confirme que ha obtenido el permiso de la parte perjudicada si va a I* Si INo
presentar en nombre de un tercero.

Seccion 111:

creo que la discriminacién que he experimentado fue basado en (marque todo lo que aplique):
lRaza |_:|Color IilOrigen Nacional

Date of Alleged Discrimination (Month, Day, Year):

explicar lo mas claramente posible lo que ocurrié y por qué usted cree que se discrimina contra.describir todas las personas que
han participado. incluir el nombre y la informacion de contacto de la persona o personas que discriminan a usted si se conoce asi
como los nombres y la informacion de contacto de los testigos. si se necesita mas espacio, utilice la parte de atras de este
formulario

Seccion 1V:

¢, ha anteriormente ha presentado un titulo vi denuncia con esta agencia | |Si | |N0
Seccion V:

Nombre del organismo denuncia es contra:

persona de contacto:

Titulo:

numero de teléfono :

puede adjuntar cualquier material escrito o de otro tipo de informacién que considere relevante para su reclamacién y adjuntar

cualquier material escrito o de otro tipo de informacién que considere relevante para su reclamacion.

Firma y fecha requerida a continuacion

Firma Fecha

Por favor, envie este formulario en persona en la direccién indicada mas abajo, o este documento por correo a:

Titulo vi Lextran coordinador « 109 West Loudon Avenida ¢ Lexington Ky 40508
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